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Cldusulas Gerais do Contrato de Prestacio de Servicos Educacionais firmado
entre o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracio
Regional no Estado do Rio Grande do Sul, e o (a) Aluno(a) e/ou seu

Representante Legal e o (s) Responsavel(is) Financeiro(s) qualificado(s) nas
Clausulas Especificas do Contrato.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac, Administracio Regional no Estado do Rio
Grande do Sul, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 03.422.707/000184, com sede na Av.
Alberto Bins, 665, nesta Capital, neste ato representado pelo Diretor Regional e/ou
Diretor da Unidade, a seguir designado simplesmente “Senac”, e o(a) Aluno(a) e/ou
seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is) Financeiro(s), devidamente
qualificados no Contrato, a seguir denominados em conjunto de Contratantes e
individualmente como “Aluno(a)”, “Representante Legal” e “Responsavel(is)
Financeiro(s)”, t€m entre si justas e acertadas, em adendo as Cldusulas Especificas
do Contrato firmadas, as cldusulas e condi¢des gerais que norteiam e integram a
relacdo contratual estabelecida, nos termos a seguir expostos:

1. O objeto deste contrato ¢é a prestag@o de servigos educacionais, na modalidade
presencial, presencial com até 20% da carga horaria a distdncia (EAD), a distincia
(EAD) ou a distancia (EAD) em regime semipresencial, de acordo com o que ficar
estipulado nas Clausulas Especificas do Contrato, e em conformidade com o projeto
pedagdgico ou plano de curso vigente, legislacdo aplicavel e as normas regimentais
internas pertinentes, colocadas a disposi¢do dos Contratantes nas secretarias
escolares ou académicas ou nos servigos de atendimento ao aluno, administrag¢do
financeira, bibliotecas e pelos sites www.senacrs.com.br ¢ www.ead.senac.br, que
integram o Contrato para todos os fins de direito.

2 Sé@o de inteira responsabilidade do Senac o planejamento e a prestagdo dos
servigos, a definicdo das formas e datas para avaliagdo da aprendizagem, a
designacdo de docentes qualificados, a modalidade de ensino e a orientagdo didatico-
pedagdgica, bem como outros procedimentos necessarios, inclusive modificagdes,
adaptacdes ou exclusdes que se fizerem necessarias ao bom desenvolvimento dos
servigos educacionais contratados, nos termos das normas legais e regimentais
especificas em vigor.
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3. No que se refere aos servigos educacionais e/ou unidades curriculares
ministrados na modalidade de ensino a distancia, os Contratantes declaram que estdo
cientes de que:

(1) eles serdo oferecidos a distdncia, a excego das avaliagBes e outras atividades
previstas no projeto pedagégico e/ou plano de curso que serdo realizadas na forma
presencial, em uma das unidades da rede indicada pelo Senac;

serdo compostos por atividades sincronas e assincronas utilizando a internet por
meio do ambiente virtual de aprendizagem, moderadas por docente, com uso de
recursos de foruns de discussdo, chat e web conferéncia:

(i) o Senac se reserva o direito de efetuar eventuais manutencdes em seus
sistemas, visando a qualidade do servigo prestado;

(iii) o Senac ndo se responsabiliza por defeitos na comunica¢io decorrentes de
falhas nos equipamentos e softwares do(a) Aluno(a).

4. Sdo obrigagdes do Senac, em especial, mas ndo restritivamente, na
contratagdo de servigos educacionais na modalidade de ensino a distancia:
(1) disponibilizar acesso ao ambiente virtual de aprendizagem por meio de login

e senha apds confirmagdo do pagamento da matricula;

(i1)  disponibilizar, nos dias e horarios previamente agendados, as aulas virtuais,
bem como docente com conhecimento comprovado no componente curricular;

(i11)  disponibilizar docente que orientard a aprendizagem por toda a dura¢do do
servico educacional por meio de ambiente virtual de aprendizagem para
esclarecimento de duvidas;

(iv)  fazer a coordenagdo administrativa e académica dos servigos educacionais,
zelando pela sua qualidade e pelo cumprimento das metodologias de educacdo a
distancia;

(v)  informar, quando houver, as atividades presenciais programadas para o
servico educacional contratado.

5 Sao obrigagdes dos Contratantes, especialmente do(a) Aluno (a), mas nio
restritivamente, na contratacio de servigos educacionais a distdncia:
(1) possuir equipamentos e softwares, seguindo os requisitos minimos exigidos

elencados no site do Senac, com acesso a internet e ter um e-mail e um telefone para
contato,

(i)  responder, no prazo estabelecido pela Coordenacéo do servigo educacional do
Senac, todas as mensagens recebidas;
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(iii)  manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem
como zelar pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a ndo permitir
compartilhamento;

(iv)  fazer uso do material do servigo educacional exclusivamente em ambito
privado, ndo o reproduzindo sob qualquer forma, sob pena de responder, civil e
criminalmente, perante o Senac e terceiros, nos termos da Lei 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, por violagdo de propriedade intelectual;

(v) seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na internet, abstendo-
se de: (a) violar a privacidade de outros usudrios; (b) permitir que outras pessoas
utilizem seu acesso ao ambiente virtual de aprendizagem; (c) utilizar qualquer técnica
de invasdo ao site que viole a seguranga do ambiente virtual de aprendizagem e de
sites relacionados; (d) agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do
ambiente virtual e de sites relacionados; (e) utilizar os nomes e e-mails dos
participantes do servigo educacional para fins comerciais; (f) enviar mensagens que
possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos e de bons costumes:

(vi)  cursar o servigo educacional escolhido cumprindo o respectivo cronograma e
na localidade em que for regularmente ofertado, de acordo com o projeto pedagégico
e/ou plano de curso e matriz curricular estabelecidos;

(vii) pagar pontualmente as parcelas acordadas, no valor e data de vencimento
indicados pelo Senac;

(viii) arcar com todos os custos extrajudiciais e/ou judiciais, inclusive honorarios
advocaticios, decorrentes de eventuais cobrangas extrajudiciais ou medidas judiciais
a que derem causa.

6. O Contratante declara a veracidade das informacles prestadas e a
autenticidade da documentagdo utilizada para a efetivagdo da matricula,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente por estes atos para todos os fins
legais.

(i) a constatagfio de inveracidade de informagdes e inautenticidade da documentagio
que instruiu a matricula podera implicar a anulagfo dos atos escolares, assegurado ao
Senac o direito a reten¢do ou cobranga de valores a titulo de servigos prestados;

(ii) eventual estorno da compra do servigo educacional realizada via cartdo de crédito,
a pedido do titular do cartdo, ensejard o direcionamento das parcelas vencidas e
vincendas ao Aluno, respondendo este integralmente pelas obriga¢des financeiras
assumidas para todos os efeitos contratuais e legais. . ,))
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T A matricula no servigo educacional, assim como o login e a senha, em
especial, mas ndo restritivamente, na contratacdo de servigos educacionais na
modalidade de ensino a distancia, séo de uso pessoal e intransferivel.

8. O Senac receberd, como contraprestagio, o valor total estipulado para o
servigo educacional contratado, na forma e prazo convencionados, bem como
eventuais despesas que ocorram durante a vigéncia do Contrato, cujos pagamentos
serdo da responsabilidade do(s) Responsével(is) Financeiro(s) e/ou do(a) Aluno(a)
e/ou de seu Representante Legal.

(1) O pagamento parcelado do valor total do servigo educacional representa
liberalidade concedida pelo Senac ao Contratante, reservando-se a Instituicdo o
direito de efetuar andlise de condigdes de adimplemento daquele, tanto em novas
contratagdes quanto nas ocasides de renovacdo de matricula. Nesta ocasifio,
verificado risco na operagdo, cuja andlise fica ao critério exclusivo do Senac, pode
este negar a utilizacdo de boletos bancarios e/ou débito automatico em conta corrente
como meio de pagamento.

(i1) O Contratante devera prestar contas dos valores recebidos do Senac a titulo
de adiantamento de viagens no prazo e forma estabelecidos na respectiva Portaria
vigente, bem como no Termo de Solicitagdo de Numerario devidamente assinado.
Néo o fazendo, devera restituir os valores, sob pena de geragdo de parcela e
consequente inclusdo de seu nome junto aos cadastros de prote¢do ao crédito.

9, Para a continuidade dos cursos técnicos de nivel médio, cursos de educagio
superior e de técnico integrado ao Ensino Médio, € exigida a renovacdo da matricula
a cada modulo, semestre, ano, ou outra periodicidade estabelecida no plano de curso,
cuja aceitagdo pelo Senac ocorrerd apenas e tdo somente se todas as obriga¢des dos
Contratantes relativas aos mddulos, semestres ou periodos anteriores estiverem
satisfeitas.

10.  Naéo estéo inclusos no valor contratado os procedimentos administrativos, tais
como renovagdo de matricula, segunda via de documentos, analise e avaliacio de
competéncias para fins de aproveitamento de estudos, expedi¢do de histérico escolar,
segunda via de diploma e de certificado, aulas extras em campo de estagio
obrigatdrio, declaracGes de qualquer natureza, bem como taxas e multas da biblioteca,
além de outros que vierem a ser especificados em documento normativo interno da
Instituigdo, que, uma vez requeridos, serdo cobrados separadamente e ficardo sujeitos
as demais disposicdes deste instrumento. a)
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11. Para cursos de todas as modalidades a matricula somente se efetivard com a
quitagdo valida da primeira parcela.

12. A quantidade de parcelas néo estd necessariamente vinculada a duracio do
servi¢o educacional, podendo o Senac, a seu critério ou, de acordo com o nivel de
ensino e respectiva legislagdo vigente, estipular o numero de parcelas que desejar.

13. O valor da parcela sera reajustado na periodicidade minima permitida por lei
e de acordo com a legislagdo aplicavel.

14.  Descontos eventualmente concedidos nas parcelas mensais incidirdo apenas e
tdo somente sobre as parcelas vincendas, ndo possuindo carater retroativo, e ainda
estardo sempre condicionados a manutengdo da condi¢do que lhes houver dado
origem.

15. O Senac disponibiliza o pagamento via cartdo de crédito ou impressdo do
boleto bancario através do Portal do Aluno disponivel em seu site ou nas unidade
educacionais do Senac RS, preferencialmente na prépria escola/unidade educacional
do Senac em que o(a) Aluno(a) estiver matriculado(a), portanto, a falta de
recebimento do boleto bancério ndo justificard a auséncia de pagamento da parcela
em seu vencimento.

16.  Até 30 (trinta) dias apds o vencimento, os pagamentos deverdo ser realizados
preferencialmente nos bancos indicados pelo Senac.

17.  Ultrapassados os 30 (trinta) dias previstos na clausula anterior, o (a) Aluno(a)
devera atualizar o valores em atraso ¢ efetuar o pagamento na rede bancaria
autorizada, via portal do aluno com cartdo de crédito ou nos caixas das
escolas/unidades educacionais do RS, conforme disponibilidade ou preferéncia .

18.  Fica esclarecido que, a exclusivo critério do Senac, ficard(do) o(s)
Responsavel(is) Financeiro(s) indicado(s) nas Clausulas Especificas do Contrato
sujeito(s) a inclusdo do nome e CPF/MF ou da razéo social e CNPJ/MF em banco de
dados de inadimplentes ou em cadastros de prote¢éo ao crédito. 0)
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(1) Caso o Responsavel Financeiro ndo venha a quitar o débito pendente ap6s
notificagdes de cobrang¢a e inclusdo em cadastros de prote¢do ao crédito, o Senac
podera direcionar as cobrangas ao Aluno, que respondera solidariamente pela divida
existente e ficara sujeito a inclusdo em bancos de dados de inadimplentes.

19.  Todo pagamento efetuado até 30 (trinta) dias ap6s o vencimento sofrera
acréscimo de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou 0,033% (zero virgula
zero, trinta e trés por cento) ao dia, de acordo com a legislagdo vigente, calculados
“pro-rata-die” até a data do efetivo pagamento, mais multa de 2% (dois por cento)
sobre a totalidade do valor devido. Caso o pagamento ocorra apés 30 (trinta) dias do
vencimento, além da multa e dos juros ja mencionados, o Contratante também
respondera pelo pagamento de corregdo monetaria (IGPM/FGV) sobre o valor
devido, calculada “pro-rata-die” até a data do efetivo pagamento, bem como pelas
despesas. custas e honordrios advocaticios sobre o valor total do débito exigido nos
casos de cobranca judicial ou extrajudicial.

(1) O Senac reserva-se o direito de no negociar parcelas vencidas por meio de boletos
bancarios.

20.  Fica esclarecido que a duragéo do servico educacional é decorrente da carga
horéria total distribuida de acordo com o programa pedagdgico, ndo tendo relagio
direta com o plano de pagamento acordado.

(i) As datas de inicio e término das aulas, fixadas nas Clausulas Especificas, sdo
estimadas, e podem softrer altera¢des, caso ocorram fatos supervenientes ou motivos
de for¢ca maior, sempre respeitada a carga horaria total contratada.

21. O Contrato vigorara pelo prazo de durag¢do do servi¢o educacional contratado,
permanecendo, em caso de parcelamento, inalteradas as obrigacdes financeiras
ajustadas.

22.  Constituem motivos para a rescisdo contratual:
1) a superveniéncia de caso fortuito ou de for¢a maior, nos termos da legislagéo
civil;

(1)  ainobservancia de quaisquer das obriga¢des assumidas;

(ii1)  ainadimpléncia;

(iv) o desligamento do(a) Aluno(a) nos termos do Manual do Estudante e demais
normas regulamentadoras do servi¢o educacional contratado. ,)_)
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23. A descontinuidade do servigo educacional somente serd aceita nas seguintes
condigoes:

(1) se ndo houver débitos pendentes de qualquer natureza; e

(i)  sea denuncia pelo(a) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal for formalizada
em formulario proprio (Requerimento Geral) e protocolada na unidade educacional
do Senac ou onde os servigos estiverem sendo prestados, ou por meio do Portal do
Aluno, ou por outro meio que vier a ser disponibilizado, caso em que deverdo também
ser observadas as normas e condi¢bes constantes do Manual do Estudante e do
Regimento das unidades educacionais do Senac.

Fé e i

24.  O(s) Responsavel(is) Financeiro(s) ndo podera(do) denunciar o Contrato,
podendo, todavia, o(a) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal solicitar(em), por
escrito, ao Senac a substitui¢do do(s) Responsavel(is) Financeiro(s), a qual, apds
aceitacdo do Senac, acarretarda em novo Contrato a ser firmado.

25.  No caso de eventual pedido de cancelamento dos servigos educacionais
motivados pelo Aluno e/ou seu Representante Legal, o Senac darid o seguinte
tratamento:

(1) Quando a extingdo do contrato for requerida antes do inicio das aulas, o Senac
devolvera ao (s) Responsavel(is) Financeiro(s) as importancias pagas, com excegio
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do curso (quando de Formagao Inicial e
Continuada) ou do modulo/semestre (quando Técnico ou Superior), que serd retido
como multa a titulo de ressarcimento de despesas administrativas e clausula penal.
Caso nenhuma importancia tenha sido repassada pelo(s) Responsavel(is)
Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto bancario ou nota fiscal fatura,
conforme o caso, relativo ao valor da multa devida;

(i1) Quando a extingdo do contrato for requerida apés o inicio das aulas, o
Responsavel(is) Financeiro(s) deverd arcar com eventual diferenga entre os valores
pagos e os valores relativos as horas/aulas disponibilizadas pelo Senac, incidindo
ainda a aplicagdo de multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre valores
referentes as horas/aulas vincendas, tendo por base a data da formaliza¢do do pedido
de rescisdo. Caso nenhuma importancia tenha sido repassada pelo(s) Responsavel(is)
Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto bancario ou nota fiscal fatura,
conforme o caso, relativo ao valor apurado.

(iti)  Para o curso técnico integrado ao Ensino Médio aplica-se a cobran¢a das
mensalidades até o més de cancelamento, independente do dia, sem a incidéncia de
multa pela rescisdo.
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(iv)  Quando for solicitado o cancelamento de componente curricular/disciplina, o
aluno devera arcar com o valor das horas/aulas disponibilizadas pelo Senac até a data
da solicitagdo, incidindo ainda a aplicag@o de multa na forma e percentuais descritos
nas alineas (i) e (ii) desta clausula.

(v) Para fins de calculo rescisorio, entende-se por servigos disponibiliiados pelo
Senac as horas/aula que se encontravam a disposi¢do do aluno até a data do pedido
formal de rescisdo do contrato, conforme cldusula 23 (ii) deste instrumento,
independentemente do niimero de faltas computadas ao aluno até entio.

26.  Para os cursos da educagdo superior, o contrato poderd ser suspenso por
iniciativa do Aluno(a) e/ou seu Representante Legal, quando ocorrerd o trancamento
da matricula. O trancamento da matricula implica a interrup¢do temporaria das
atividades académicas, de forma consecutiva ou alternada. O prazo de trancamento
se dard na forma estabelecida no Regimento das Faculdades, nos termos do Manual
do Estudante, no Calendario Académico e na legislacdo vigente. O aceite do
trancamento da matricula por parte do Senac fica condicionado a inexisténcia de
dividas.

(1) Quando o trancamento for requerido antes do inicio das aulas, o Senac devolvera
ao (s) Responsavel(is) Financeiro(s) as importdncias eventualmente pagas, com
excegdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do semestre, que serd retido a
titulo de ressarcimento de despesas administrativas e pela manutencdo do vinculo
académico. Caso nenhuma importancia tenha sido repassada pelo(s) Responsavel(is)
Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto bancario ou nota fiscal fatura,
conforme o caso, em valor no percentual acima referido.

(i1) Quando o trancamento for requerido apos o inicio das aulas, o Responsavel(is)
Financeiro(s) devera arcar com os valores relativos as horas/aulas disponibilizadas
pelo Senac, incidindo ainda a cobranca de valor correspondente a 10% (dez por
cento) sobre o valor das horas/aulas vincendas, a titulo de ressarcimento de despesas
administrativas e pela manuten¢do do vinculo académico, tendo por base a data da
formaliza¢do do pedido de trancamento. Caso nenhuma importincia tenha sido
repassada pelo(s) Responsavel(is) Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir
boleto bancario ou nota fiscal fatura, conforme o caso, relativo ao valor apurado.
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27. A simples auséncia as aulas presenciais ou de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem e as demais atividades académicas exigidas nfo caracterizam
desisténcia e tampouco exime o pagamento das parcelas, tendo em vista a
disponibilidade do servigo e a vaga garantida. Até que ocorra a devida formalizagio
da desisténcia ou do cancelamento serdo cobrados os valores devidos.

28. O Senac reserva-se o direito de alterar a data prevista para inicio ou cancelar
o servi¢o educacional antes de seu inicio, hipoteses em que restituird o valor pago
sem qualquer acréscimo.

(i) Dentre as hipoteses de cancelamento do servigo educacional, por iniciativa do
Senac, inclui-se o ndo atingimento da quantidade minima de alunos para abertura de
turma, em qualquer curso.

29.  Nahipotese de restitui¢do de valores pelo Senac, o Contratante devera indicar
uma conta bancaria de sua titularidade, sujeitando-se aos prazos e trimites internos
da institui¢@o necessarios para tanto.

(1) Em razéo da ndo indicag¢do de conta bancaria, indicagdo de dados bancérios ou
cadastrais incorretos ou indiligéncia do cliente, nfo respondera o Senac pelas
consequéncias deste atraso.

(i1) As devolugdes de valores em conta corrente ou espécie terdo um prazo de até 25
dias uteis a partir do registro formal via Protocolo de Cancelamento para serem
realizadas.

30.  O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal, com a efetiva¢do da matricula
e assinatura e¢/ou aceite do Contrato, autoriza(m) o Senac a utilizar, sem 6nus, as
informagdes cadastrais, a imagem e a voz do(a) Aluno(a) para fins de divulgacio do
servigo educacional contratado e de suas atividades, inclusive concursos, premiagdes,
desfiles e outras afins, podendo veicula-las pelos meios de comunicagio disponiveis.
(1) O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal autoriza, sob as mesmas condigdes
acima, a captacdo, gravacdo e utilizacdo de informagdes cadastrais, imagem € a voz
do(a) Aluno(a) quando em atividades educacionais remotas, hibridas ou na
modalidade EAD, em aulas sincronas e/ou assincronas, realizadas por meio de
recursos digitais, para fins exclusivamente educacionais. . /;j
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31. O Senac, enquanto Controlador, nos termos do art. 5° inciso VI, da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD), coleta e promove tratamento
de dados pessoais do Responséavel Legal e/ou o Aluno nas hipéteses previstas nos
arts. 7°, 10 e 11, II, desta lei, em especial, para fins de execugio do objeto do contrato,
cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias, bem como para o exercicio de
direitos e atendimento de seus interesses legitimos, observadas as estritas finalidade
e necessidade de tratamento, obrigando-se pelo integral cumprimento desta
legislagfio, adotando todas as cautelas e medidas de protegdo e seguranca de dados
pessoais.
f (i) O Responsavel Legal e/ou o Aluno, neste ato, toma (m) ciéncia de que o Senac
/ compartilha seus dados pessoais com orgéos legais e de fiscalizagdo e/ou reguladores
de sua atividade, e que pode compartilhar seus dados pessoais com terceiros
desenvolvedores de softwares empregados na execu¢do do objeto deste contrato, bem
como com aqueles prestadores de outros servigos correlatos, auxiliares, direta ou
indiretamente ligados ao objeto do contrato, quando necessario.
(i) O Responsavel Legal e/ou 0 Aluno toma (m) ciéncia, neste ato, de que podera
ocorrer o tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a satde, coletados
através de formulério a ser preenchido pelo Aluno e/ou Responsavel Legal, bem
como aqueles coletados em ambulatério, fornecidos pelo proprio Aluno(a) e/ou
Responsavel Legal, exclusivamente para os fins previstos no art. 11, inciso II, da
LGPD.
(1) O Responsavel Legal e/ou o Aluno, neste ato, autoriza (m) expressamente a
utiliza¢@o de seus dados de cadastro, em especial 0 nome completo, CPF, enderecgos
fisico ¢ eletrdnico e dados de contato, como nimero de telefone, Whatsapp, Telegram
e aplicativos similares, para fins de recebimento de pesquisas para promogio de
melhorias e aprimoramento dos servigos, bem como de mensagens publicitrias e
marketing de servigos do Sistema Fecomércio/Sesc e Senac/RS, com base no art. 10
da LGPD.
(iv) O Responsavel Legal e/ou o Aluno se declara (m) ciente (s) de que a eventual
participagdo em grupos de aplicativos de mensagens (tais como
0 Whatsapp, Telegram e aplicativos similares), criados por outros alunos da turma
e/ou por orientadores educacionais, com a finalidade exclusiva de facilitar a tratativa
de assuntos referentes ao curso que realiza, ¢ voluntaria e opcional, cabendo
exclusivamente aos usudrios participantes destes grupos toda e qualquer
responsabilidade pelos dados transmitidos, teor das mensagens e declaragdes, nio
recaindo ao Senac quaisquer responsabilidades, para todos os fins legais, sobre o uso
de dados e manifestacdes pessoais transmitidas nestes meios. ,7)
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(v) Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os
direitos previstos na LGPD, como de acesso, retifica¢o e excluso, o titular de dados
pessoals e/ou seu representante poderdo entrar em contato com o encarregado de
protecdo de dados do Sistema Fecomércio Sesc/Senac-RS, cujas informagdes se
encontram disponiveis no sife senacrs.com.br.

32. O(A) Aluno(a), ao utilizar os recursos tecnoldgicos, bem como as
informagBes pertencentes e/ou disponibilizadas pelo Senac no processo de
aprendizagem, obriga-se a cumprir as normas educacionais previstas na Politica de
Seguranca de Informagéo, seguindo as orientagdes previstas no Manual do Estudante,
cujo documento completo esta disponivel no ambiente virtual de aprendizagem e/ou
Portal do Aluno.

33.  O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is)
Financeiro(s) declaram ter pleno conhecimento e expressam inteira concordancia
com as normas internas do Senac que regulam o servigo educacional contratado,
colocadas a sua disposi¢do, e que serdo aplicadas a esta contratagio a titulo de
complementagdo ou em casos de omisséo.

34. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e o(s) Responséavel(is)
Financeiro(s) se obrigam a manter sempre atualizados os dados fornecidos no
Contrato, especialmente o enderego, assumindo integral responsabilidade pelos
danos decorrentes de eventual desatualizac@o.

35. Em caso de dano material ao patrimonio do Senac, independentemente de
culpa ou dolo, o(a) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e/ou o(s) Responsavel(is)
Financeiro(s) assume(m) o compromisso de indenizar os danos causados.

36. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal se obriga(m) a indenizar
eventuais prejuizos que vier(em) a causar ao Senac e/ou a terceiros, assumindo
integral responsabilidade pelos atos praticados em decorréncia da inobservancia das
normas de seguranc¢a, recomendacdes, orientagdes, instrugdes e alertas de docentes,
instrutores, pessoal técnico e administrativo, e prepostos, durante as aulas praticas
e/ou estagios obrigatorios a que estiver sujeito(a) e no exercicio de atividades
educacionais ou académicas que exijam maior rigor na observacdo das técnicas a
serem aplicadas.
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37. O Senac ndo se responsabiliza por objetos/valores pertencentes ao(a)
Aluno(a) e/ou seu Representante Legal deixados em sala de aula ou em qualquer
outra dependéncia de sua unidade educacional, nem por furtos, roubos ou quaisquer
tipos de danos em veiculos ou outras espécies de bens de propriedade do(a) Aluno(a)
e/ou seu Representante Legal que possam ocorrer nas adjacéncias de suas instalagdes.

38. O Senac ndo assume qualquer responsabilidade em relagdo & pessoa do(a)
Aluno(a) por quaisquer danos ocasionados por terceiros, ai incluido o trote, que ele(a)
venha a sofrer fora ou nas adjacéncias da sua unidade educacional, e, ainda, em razdo
das seguintes situagdes:

(i) pela inobservancia de normas de seguranga, recomendagfes, instrucdes e
alertas de docentes, instrutores e pessoal técnico e administrativo; ou

(i)  pela ndo utilizagdo ou utilizagdo inadequada de equipamentos de protecdo
individual ou assemelhados quando no exercicio de atividades educacionais ou
académicas que demandarem tal tipo de providéncia.

39. O Aluno e/ou seu Representante Legal declara atender aos requisitos de
acesso e de certificagdo do curso eleito, reservando-se o Senac ao direito de emitir o
certificado de conclusdo ou o diploma somente ap6s a conferéncia do cumprimento
de todas as atividades académicas obrigatérias, bem como a entrega de toda a
documentagdo necessaria.

(1) para os cursos técnicos, o Aluno somente fard jus ao diploma apdés a apresentacio
de documento original que comprove a conclusio do Ensino Médio, na forma da
legislacdo vigente.

(1) enquanto o Aluno ndo apresentar os documentos necessarios a comprovacgio dos
requisitos do curso, lhe sera assegurado tdo somente o recebimento de declaragdo de
participacdo ou certificacio de Curso Livre.

40. O Senac, por seu Diretor Regional, outorga ao gestor de cada uma de suas
unidades educacionais e polos credenciados poderes para assinar o Contrato de
Prestag@o de Servigos Educacionais e as Clausulas Especificas do Contrato, tomar
todas as medidas necessarias e firmar o que for preciso para o fiel cumprimento do
servigo educacional contratado. ,))

6007

A




5‘
xSena(

41.  O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is)
Financeiro(s) estdo cientes de que as Clausulas Especificas por eles firmadas
integram este Contrato, como se fosse um instrumento unico, obrigando-se a cumpri-
lo em todos os seus termos.

42.  Para solucionar os litigios porventura decorrentes do Contrato, fica eleito o
foro da Comarca da localidade onde esta instalada a unidade educacional do Senac
prestadora do servigo educacional contratado, com expressa rentincia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

43.  Qualquer alteragdo no presente Contrato de Prestagdo de Servicos
Educacionais acarretara nova publicagio e registro.

Porto Alegre, 05 de jy

José Paulo da Rosa
Diretor Regional do Senac Rio Grande do Sul

A assinatura do Diretor Regional supra mencionado encontra-se devidamente
reconhecida no Cartério de Servigo Notarial Manica — 5° Tabelionato de Notas, com
sede em Porto Alegre/RS.

Este contrato esta registrado sob n° no Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos de Porto Alegre-RS.
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