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Clausulas Gerais do Contrato de Prestagido de Servigos Educacionais

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Sul, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 03.422.707/000184, com sede na rua
Fecomércio, n® 101, nesta Capital, neste ato representado pelo Diretor Regional e/ou
Diretor da Unidade, a seguir designado simplesmente “Senac”, e o(a) Aluno(a) e/ou seu
Representante Legal e o(s) Responsavel(is) Financeiro(s), devidamente qualificados no
Contrato, a seguir denominados em conjunto de Contratantes e individualmente como
“‘Aluno(a)”, “Representante Legal” e “Responsavel(is) Financeiro(s)”, tém entre-si justas
e acertadas, em adendo as Clausulas Especificas do Contrato firmadas, as clausulas
e condicbes gerais que norteiam e integram a relagdo contratual estabelecida, nos
termos a seguir expostos:

1. O objeto deste contrato € a prestagéo de servicos educacionais, na modalidade
presencial, presencial com até 20% da carga horaria a distancia (EAD), a distancia
(EAD), a distancia (EAD) em regime semipresencial e/ou hibrida, de acordo com o que
ficar estipulado nas Clausulas Especificas do Contrato, e em conformidade com o
projeto pedagégico ou plano de curso vigente, legislacdo aplicavel e as normas
regimentais internas pertinentes, colocadas a disposicido dos Contratantes nas
secretarias escolares ou académicas ou nos servicos de atendimento ao aluno,
administracéo financeira, bibliotecas e pelos sites www.senacrs.com.br e
www.ead.senac.br, que integram o Contrato para todos os fins de direito.

(i) O (A) Aluno (a) e/lou Representante Legal e Responsavel (eis) Financeiro (s) recebe
(m) no ato da contratacdo uma via das Clausulas Especificas, uma via das Clausulas
Gerais e do anexo relativo a Tratamento e Compartilhamento de Dados Pessoais com
o Senac Departamento Nacional, documentos que também se encontram a disposicao
para download no Portal do Aluno, e declaram que estdo cientes de que as demais
normas educacionais, tais como o Manual do Estudante, Regimento Escolar, editais,
estatutos, propostas, projetos pedagoégicos ou planos de curso aplicaveis ao servigo
educacional contratado, que integram o presente Contrato, estdo disponiveis nas
secretarias escolares ou académicas, servigos de atendimento ao aluno, administracéo
financeira, bibliotecas, Portal do Aluno e nos sites www.senacrs.com.br, aba
“Institucional”.

(i) O (a) Aluno (a) e/ou Representante Legal e Responsavel (eis) Financeiro (s)
estrangeiros, ao firmarem este Contrato, declaram que: a) est&o cientes de que os
servigcos educacionais sao prestados exclusivamente na lingua portuguesa; b) tém pleno
conhecimento e dominio da lingua portuguesa para praticarem todos os atos e
receberem os servicos educacionais contratados e que ndo poderdo alegar
desconhecimento da lingua portuguesa para se eximirem das obrigagdes educacionais
e financeiras assumidas; c) deverao apresentar, em acréscimo a documentacéo exigida,
para efetivagdo/renovacéo da matricula, toda a documentagéo legalmente exigida para
alunos estrangeiros.

2. S&o de inteira responsabilidade do Senac o planejamento e a prestacéo dos servicos,
a definicdo das formas e datas para avaliacdo da aprendizagem, a designagdo de
docentes qualificados, a modalidade de ensino e a orientagio didatico-pedagégica, bem
como outros procedimentos necessarios, inclusive modificacbes, adaptagdes ou
exclusbes que se fizerem necessarias ao bom desenvolvimento dos servicos
educacionais contratados, nos termos das normas legais e regimentais especificas em
vigor.
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3. No que se refere aos servigos educacionais e/ou unidades curriculares ministrados
na modalidade de ensino a distancia, os Contratantes declaram que estéo cientes de
que:

(i) eles seréo oferecidos a distancia, a excecéo das avaliacdes e outras atividades
previstas no projeto pedagégico e/ou plano de curso que serdo realizadas na forma
presencial, em uma das unidades da rede indicada pelo Senac; e serdo compostos por
atividades sincronas e assincronas utilizando a internet por meio do ambiente virtual de
aprendizagem, moderadas por docente, com uso de recursos de foruns de discussio,
chat e web conferéncia;

(ii) o Senac se reserva o direito de efetuar eventuais manutencées em seus
sistemas, visando a qualidade do servigo prestado; )

(iii) o Senac n&o se responsabiliza por defeitos na comunicagdo decorrentes de
falhas nos equipamentos e softwares do(a) Aluno(a).

(iv) arcardo integralmente com as despesas decorrentes dos deslocamentos para o
comparecimento as aulas e/ou encontros presenciais, quando for o caso.

4. S&o obrigacbes do Senac, em especial, mas nio restritivamente, na contratacdo de
servigos educacionais na modalidade de ensino a distancia:

(i) disponibilizar acesso ao ambiente virtual de aprendizagem por meio de login e
senha apods confirmagéo do pagamento da matricula;

(ii) disponibilizar, nos dias e horarios previamente agendados, as aulas virtuais, bem
como docente com conhecimento comprovado no componente curricular;

(iii) disponibilizar docente que orientarda a aprendizagem por toda a duracdo do
servico educacional por meio de ambiente virtual de aprendizagem para esclarecimento
de duvidas;

(iv) fazer a coordenacéo administrativa e académica dos servicos educacionais,
zelando pela sua qualidade e pelo cumprimento das metodologias de educacao a
distancia;

(v) informar, quando houver, as atividades presenciais programadas para o servico
educacional contratado.

5. S&o obrigacbes dos Contratantes, especialmente do(a) Aluno (a), mas nao
restritivamente, na contratagdo de servicos educacionais a distancia:

(i) possuir equipamentos e softwares, seguindo os requisitos minimos exigidos
elencados no site do Senac, com acesso a internet e ter um e-mail e um telefone para
contato;

(i) responder, no prazo estabelecido pela Coordenacéo do servico educacional do
Senac, todas as mensagens recebidas:

(iii) manter seus dados cadastrais atualizados e com informacdes veridicas, bem
como zelar pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a nao permitir
compartilhamento;

(iv) fazer uso do material do servico educacional exclusivamente em ambito privado,
nao o reproduzindo sob qualquer forma, sob pena de responder, civil e criminalmente,
perante o Senac e terceiros, nos termos da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, por
violagdo de propriedade intelectual:
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(V) seguir os padrées de conduta estabelecidos e vigentes na internet, abstendo-se
de: (a) violar a privacidade de outros usuarios: (b) permitir que outras pessoas utilizem
seu acesso ao ambiente virtual de aprendizagem:; (c) utilizar qualquer técnica de invasao
ao site que viole a seguranca do ambiente virtual de aprendizagem e de sites
relacionados; (d) agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do
ambiente virtual e de sites relacionados; (e) utilizar os nomes e e-mails dos participantes
do servigo educacional para fins comerciais: () enviar mensagens que possam ser
consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos e de bons costumes;
(i) cursar o servigo educacional escolhido cumprindo o respectivo cronograma e na
localidade em que for regularmente ofertado, de acordo com o projeto pedagdgico e/ou
plano de curso e matriz curricular estabelecidos:
(vii)  pagar pontualmente as parcelas acordadas, no valor e data de vencimento
indicados pelo Senac;
(viii) ~ arcar com todos os custos extrajudiciais efou judiciais, inclusive honorarios
advocaticios, decorrentes de eventuais cobrancas extrajudiciais ou medidas judiciais a

-que derem causa.

6. O Contratante declara a veracidade das informacées prestadas e a autenticidade da
documentacéo utilizada para a efetivacdo da matricula, responsabilizando-se exclusiva
e integralmente por estes atos para todos os fins legais.

(i) a constatacéo de inveracidade de informacées e inautenticidade da documentacgéo
que instruiu a matricula podera implicar a anulagio dos atos escolares, assegurado ao
Senac o direito a retencdo ou cobranga de valores a titulo de servicos prestados;

(ii) eventual estorno da compra do servico educacional realizada via cartao de crédito,
a pedido do titular do cartéo, ensejara o direcionamento das parcelas vencidas e
vincendas ao Aluno, respondendo este integralmente pelas obrigacdes financeiras
assumidas para todos os efeitos contratuais e legais.

7. A matricula no servico educacional, assim como o login e a senha, em especial, mas
nao restritivamente, na contratagéo de servigos educacionais na modalidade de ensino
a distancia, sdo de uso pessoal e intransferivel.

8. O Senac recebera, como contraprestagdo, o valor total estipulado para o servigo
educacional contratado com base na hora/aula, na forma e prazo convencionados, bem
como eventuais despesas que ocorram durante a vigéncia do Contrato, cujos
pagamentos serao da responsabilidade do(s) Responsavel(is) Financeiro(s) e/ou do(a)
Aluno(a) e/ou de seu Representante Legal.

(i) Para os cursos de idiomas, de acordo com o ntimero de alunos matriculados, podera
ocorrer a reducao da carga horaria em até 33,33%, razao pela qual nestes cursos o
preco total ndo esta vinculado ao valor hora/aula.

(i) O (s) Responsavel (eis) Financeiro (s) qualificado (s) assume (m), no ato da
contratacao, a responsabilidade pelo pagamento do valor correspondente ao servico
educacional estabelecido nas Clausulas Especificas do Contrato de Prestacao de
Servicos Educacionais, assumindo a condicdo de obrigado principal pelas obrigacées
financeiras.

(iif) O pagamento parcelado do valor total do servigo educacional representa liberalidade
concedida pelo Senac ao Contratante, reservando-se a Instituicdo o direito de efetuar
analise de condigdes de adimplemento daquele, tanto em novas contratacdes quanto
nas ocasioes de renovacdo de matricula. Nesta ocasido, verificado risco na operacao,
cuja analise de crédito fica ao critério exclusivo do Senac, pode este negar a utilizagao
de boletos bancarios e/ou débito automatico em conta corrente como meio de
pagamento.
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(iv) A quitagdo de débitos em atraso, decorrentes de outros servicos e/ou registrados
em quaisquer escolas e faculdades do Senac-RS, & condi¢éo para novas vendas de
servicos (matriculas e/ou rematriculas) de forma parcelada.
(v) Fica estabelecido que a responsabilidade pelo pagamento do valor contratado sera
do aluno e/ou de seu Representante Legal caso nao seja (m) indicado (s) Responsavel
(eis) Financeiro ou este (s) assuma (m) apenas responsabilidade parcial;
(vi) O Contratante devera prestar contas dos valores recebidos do Senac a titulo de
adiantamento de viagens no prazo e forma estabelecidos na respectiva Portaria vigente,
bem como no Termo de Solicitagdo de Numerario devidamente assinado. Nao o
fazendo, devera restituir os valores, sob pena de geragao de parcela e consequente
inclusdo de seu nome junto aos cadastros de protegdo ao crédito.

9. Para a continuidade dos cursos técnicos de nivel médio, cursos de educagao superior
e de técnico integrado ao Ensino Médio, & obrigatéria a rematricula a cada modulo,
semestre, ano, ou outra periodicidade estabelecida no plano de curso, cuja aceitagao
pelo Senac ocorrera apenas e tdo somente se todas as obrigacées académicas e/ou
financeiras dos Contratantes relativas aos modulos, semestres ou periodos anteriores
estiverem satisfeitas.

(i) Nos cursos técnicos, a rematricula se dara de forma automatica, sem a geragao de
um novo instrumento contratual, desde que regulares as obrigacdes dos modulos
anteriores. No caso de reprovacio, o aproveitamento e/ou refazimento de componente
curricular ensejara a andlise da carga horaria pendente e respectiva cobranca, mediante
a emissdo de termo aditivo de clausulas especificas. No (s) componente (s) curricular
(es)/disciplina (s) com pré-requisito, em que ndo seja possivel dar andamento
concomitantemente com o modulo em andamento, o contrato podera ser rescindido.
(ii) Nos cursos superiores o Representante Legal e/ou Responsavel (eis) Financeiro (s)
autorizam o Aluno, até o término do curso, a realizar semestralmente a sua rematricula
via Web (mediante simples aceite eletronico) ou presencial, tratando-se de um
aditamento contratual, obrigando-se aos pagamentos gerados pelas rematriculas.

(i) O Representante Legal e/ou Responsavel (eis) Financeiro (s) somente podera
eximir-se da obrigacdo contratual ao final de cada semestre, mediante requerimento a
ser formulado diretamente no Senac, ficando o deferimento condicionado & inexisténcia
de dividas junto a Instituicao.

(iv) Ocorrendo a hipétese prevista no item anterior, o Aluno estara impedido de realizar
sua rematricula até que apresente novo Responsavel Financeiro, para que sejam
emitidas novas Cldausulas Especificas do Contrato de Prestacdo de Servigos
Educacionais e lancadas suas devidas assinaturas.

(v) No curso Técnico Integrado ao Ensino Médio € firmado Contrato de Prestacao de
Servicos Educacionais para cada ano letivo, respeitada a sistematica de anuidade, nos
termos da Lei n® 9.870/99, cujo plano de pagamento pode ser estabelecido de forma
alternativa.

(vij Sendo o CONTRATANTE elou o ALUNO beneficiario de programa de
financiamentos, bolsas ou campanha de descontos, 0 mesmo devera fornecer todos os
documentos solicitados, bem como acompanhar, junto aos meios de comunicagéo e
selecdo, os prazos e requisitos a serem cumpridos, sob pena de perda do desconto,
bolsa ou financiamento junto a Instituicdo.

10. N&o estdo inclusos no valor contratado os procedimentos administrativos, tais como
renovagdo de matricula e/ou rematricula, segunda via de documentos, analise e
avaliacdo de competéncias para fins de aproveitamento de estudos, expedigao de
histérico escolar, segunda via de diploma e de certificado, aulas extras em campo de
estagio obrigatério, declaragdes de qualquer natureza, bem como taxas e multas da
biblioteca, além de outros que vierem a ser especificados em documento normativo
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interno da Instituicdo, que, uma vez requeridos, serdao cobrados separadamente e
ficarao sujeitos as demais disposicoes deste instrumento.

11. Na compra parcelada, para cursos de todas as modalidades a matricula somente se
efetivara com a quitagao valida da primeira parcela.

12. A quantidade de parcelas nao esta necessariamente vinculada a duragao do servigco
educacional, podendo o Senac, a seu critério ou, de acordo com o nivel de ensino e
respectiva legislacao vigente, estipular o nimero de parcelas que desejar.

13. O valor da parcela sera reajustado na periodicidade minima permitida por lei e de
acordo com a legislacdo aplicavel.

14. Descontos eventualmente concedidos nas parcelas mensais incidirao apenas e tao
somente sobre as parcelas vincendas, ndo possuindo carater retroativo, e ainda estardo
sempre condicionados a manutengéo da condi¢ao que Ihes houver dado origem.

15. O Senac disponibiliza o pagamento via cartdo de crédito ou impressédo do boleto
bancario através do Portal do Aluno disponivel em seu site ou nas unidade educacionais
do Senac RS, preferencialmente na propria escola/unidade educacional do Senac em
que o(a) Aluno(a) estiver matriculado(a), portanto, a falta de recebimento do boleto
bancario nao justificara a auséncia de pagamento da parcela em seu vencimento.

16. Os pagamentos via cobranca registrada/boleto bancario podem ser realizados na
rede bancaria até 75 dias apés vencimento, excedido este prazo, novos registros
deverao ser solicitados junto a Instituicdo. Pagamentos podem ser realizados a qualquer
tempo, via cartdo de crédito, portal do aluno, rede bancaria e caixas das escolas,
conforme disponibilidade ou preferéncia do cliente.

17. Fica esclarecido que, a exclusivo critério do Senac, ficara(ao) o(s) Responsavel(is)
Financeiro(s) indicado(s) nas Clausulas Especificas do Contrato sujeito(s) a inclusédo do
nome e CPF/MF ou da razao social e CNPJ/MF em banco de dados de inadimplentes
ou em cadastros de protecdo ao crédito.

(i) Caso o Responsavel Financeiro ndo venha a quitar o debito pendente apos
notificacdes de cobranga e inclusdo em cadastros de protecido ao credito, o Senac
podera direcionar as cobrangas ao Aluno ou Responsavel Legal, que respondera
subsidiariamente pela divida existente e ficara sujeito a inclusdo em bancos de dados
de inadimplentes.

18. Todo pagamento efetuado até 30 (trinta) dias apds o vencimento sofrera acréscimo
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou 0,033% (zero virgula zero, trinta
e trés por cento) ao dia, de acordo com a legislagéo vigente, calculados “pro-rata-die”
até a data do efetivo pagamento, mais multa de 2% (dois por cento) sobre a totalidade
do valor devido. Caso o pagamento ocorra apoés 30 (trinta) dias do vencimento, além
da multa e dos juros ja& mencionados, o Contratante tambeém respondera pelo
pagamento de correcdo monetaria (IGPM/FGV) sobre o valor devido, calculada “pro-
rata-die” até a data do efetivo pagamento, bem como pelas despesas, custas e
honorarios advocaticios sobre o valor total do débito exigido nos casos de cobranca
judicial ou extrajudicial.

(i) O Senac reserva-se o direito de ndo negociar parcelas vencidas por meio de boletos
bancarios, recorréncia ou débito em conta.
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19. Fica esclarecido que a duragao do servigo educacional & decorrente da carga horaria
total distribuida de acordo com o programa pedagogico, nao tendo relagao direta com o
plano de pagamento acordado.

(i) As datas de inicio e término das aulas, fixadas nas Clausulas Especificas, sao
estimadas, e podem sofrer alteragdes, caso ocorram fatos supervenientes ou motivos
de forca maior, sempre respeitada a carga horaria total contratada.

20. O Contrato vigorara pelo prazo de duragdo do servigco educacional contratado,
permanecendo, em caso de parcelamento, inalteradas as obrigagdes financeiras
ajustadas.

21. Constituem motivos para a rescisao contratual:

(i) a superveniéncia de caso fortuito ou de forca maior, nos termos da legislagao
civil;
(i) a inobservancia de quaisquer das obrigacdes assumidas;

(iii) a inadimpléncia;
(iv) o desligamento do(a) Aluno(a) nos termos do Manual do Estudante e demais
normas regulamentadoras do servi¢co educacional contratado.

22. A descontinuidade do servico educacional somente sera aceita nas seguintes
condicoes:

(i) se néo houver débitos pendentes de qualquer natureza; e

(ii) se a denuncia pelo(a) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal for formalizada em
formulario préprio (Requerimento Geral) e protocolada na unidade educacional do
Senac ou onde os servigcos estiverem sendo prestados, ou por meio do Portal do Aluno,
ou por outro meio que vier a ser disponibilizado, caso em que deverao também ser
observadas as normas e condigdes constantes do Manual do Estudante e do Regimento
das unidades educacionais do Senac.

23. O(s) Responsavel(is) Financeiro(s) ndo podera(ao) denunciar o Contrato, podendo,
todavia, o(a) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal solicitar(em), por escrito, ao Senac
a substituicdo do(s) Responsavel(is) Financeiro(s), a qual, apés aceitagao do Senac,
acarretara em novo Contrato a ser firmado.

24. No caso de eventual pedido de cancelamento dos servicos educacionais motivados
pelo Aluno e/ou seu Representante Legal, o Senac dara o seguinte tratamento:

(i) Quando a extingcdo do contrato for requerida antes do inicio das aulas, o Senac
devolvera ao (s) Responsavel(is) Financeiro(s) as importancias pagas, com excec¢ao de
10% (dez por cento) sobre o valor total do curso (quando de Formacéo Inicial e
Continuada) ou do modulo/semestre (quando Técnico ou Superior), que sera retido
como multa a titulo de ressarcimento de despesas administrativas e clausula penal.
Caso nenhuma importdncia tenha sido repassada pelo(s) Responsavel(is)
Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto bancario ou nota fiscal fatura,
conforme o caso, relativo ao valor da multa devida,

(i) Quando a extingdo do contrato for requerida apés o inicio das aulas, o
Responsavel(is) Financeiro(s) devera arcar com eventual diferenca entre os valores
pagos e os valores relativos as horas/aulas disponibilizadas pelo Senac, incidindo ainda
a aplicacdo de multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre valores referentes as
horas/aulas vincendas, tendo por base a data da formalizagdo do pedido de rescis&o.
Casc nenhuma importancia tenha sido repassada pelo(s) Responsavel(is)

— \
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Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto bancario ou nota fiscal fatura,
conforme o caso, relativo ao valor apurado.
(iii) Para o curso técnico integrado ao Ensino Médio aplica-se a cobranca das
mensalidades até o més de cancelamento, independente do dia, sem a incidéncia de
multa pela rescisao.
(iv) Quando for solicitado o cancelamento de componente curricular/disciplina, o
aluno devera arcar com o valor das horas/aulas disponibilizadas pelo Senac até a data
da solicitacao, incidindo ainda a aplicagcdo de multa na forma e percentuais descritos
nas alineas (i) e (ii) desta clausula.
(V) Para fins de calculo rescisorio, entende-se por servigos disponibilizados pelo
Senac as horas/aula que se encontravam a disposicao do aluno até a data do pedido
formal de rescisdo do contrato, conforme clausula 23 (i) deste instrumento,
independentemente do nimero de faltas computadas ao aluno até entéo.

25. Para os cursos da educacao superior, o contrato podera ser suspenso por iniciativa
do Aluno(a) e/ou seu Representante Legal, quando ocorrera o trancamento da
matricula. O trancamento da matricula implica a interrupcao temporaria das atividades
académicas, de forma consecutiva ou alternada. O prazo de trancamento se dara na
forma estabelecida no Regimento das Faculdades, nos termos do Manual do Estudante,
no Calendario Académico e na legislacao vigente. O aceite do trancamento da matricula
por parte do Senac fica condicionado a inexisténcia de dividas.

(i) Quando o trancamento for requerido antes do inicio das aulas, o Senac devolvera ao
(s) Responsavel(is) Financeiro(s) as importancias eventualmente pagas, com excegéo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do semestre, que sera retido a titulo de
ressarcimento de despesas administrativas e pela manutencéo do vinculo académico.
Caso nenhuma importancia tenha sido repassada pelo(s) Responsavel(is)
Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto bancario ou nota fiscal fatura,
conforme o caso, em valor no percentual acima referido.

(i) Quando o trancamento for requerido apds o inicio das aulas, o Responsavel(is)
Financeiro(s) devera arcar com os valores relativos as horas/aulas disponibilizadas pelo
Senac, incidindo ainda a cobranca de valor correspondente a 10% (dez por cento) sobre
o valor das horas/aulas vincendas, a titulo de ressarcimento de despesas
administrativas e pela manutencdo do vinculo académico, tendo por base a data da
formalizacdo do pedido de trancamento. Caso nenhuma importancia tenha sido
repassada pelo(s) Responsavel(is) Financeiro(s), o Senac fica autorizado a emitir boleto
bancario ou nota fiscal fatura, conforme o caso, relativo ao valor apurado.

26. A simples auséncia as aulas presenciais ou de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem e as demais atividades académicas exigidas n&o caracterizam
desisténcia e tampouco exime o pagamento das parcelas, tendo em vista a
disponibilidade do servigo e a vaga garantida. Até que ocorra a devida formalizagdo da
desisténcia ou do cancelamento serdo cobrados os valores devidos.

27. O Senac reserva-se o direito de alterar a data prevista para inicio ou cancelar o
servico educacional antes de seu inicio, hipoteses em que restituira o valor pago sem
gualquer acréscimo.

(i) Dentre as hipéteses de cancelamento do servigo educacional por iniciativa do Senac

inclui-se o nao atingimento da quantidade minima de alunos para abertura de turma, em
gualguer curso.
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28. Na hipdtese de restituicao de valores pelo Senac, o Contratante devera indicar uma
conta bancaria de sua titularidade, sujeitando-se aos prazos e trAmites internos da
instituicdo necessarios para tanto.

(i) Em razdo da nao indicacdo de conta bancaria, indicacdo de dados bancarios ou
cadastrais incorretos ou indiligéncia do cliente, ndao respondera o Senac pelas
consequéncias deste atraso.

(ii) As devolugdes de valores em conta corrente ou espécie terdo um prazo de até 25
dias uteis a partir do registro formal via Protocolo de Cancelamento para serem
realizadas.

29. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal, com a efetivacdo da matricula e
assinatura efou aceite do Contrato, autoriza(m) o Senac a utilizar, sem 06nus, as
informagdes cadastrais, a imagem e a voz do(a) Aluno(a) para fins de divulgacdo do
servico educacional contratado e de suas atividades, inclusive concursos, premiacoes,
desfiles e outras afins, podendo veicula-las pelos meios de comunicagao disponiveis.

(i) O(A) Aluno(a) efou seu Representante Legal autoriza, sob as mesmas condicdes
acima, a captacado, gravacao e utilizagdo de informacdes cadastrais, imagem e a voz
do(a) Aluno(a) quando em atividades educacionais remotas, hibridas ou na modalidade
EAD, em aulas sincronas e/ou assincronas, realizadas por meio de recursos digitais,
para fins exclusivamente educacionais.

30. O Senac, enquanto Controlador, nos termos do art. 5°, inciso VI, da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), coleta e promove tratamento de dados
pessoais do Aluno(a) efou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is)
Financeiro(s) nas hipoteses previstas nos arts. 7°, 10 e 11, I, desta lei, em especial,
para fins de execucao do objeto do contrato, cumprimento de obrigagdes legais e
regulatérias, bem como para o exercicio de direitos e atendimento de seus interesses
legitimos, observadas as estritas finalidade e necessidade de tratamento, obrigando-se
pelo integral cumprimento desta legislacao, adotando todas as cautelas e medidas de
protecéo e seguranga de dados pessoais. O Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e
o(s) Responsavel(is) Financeiro(s), no ato da contratacao:

(i) Toma (m) ciéncia de que o Senac compartilha seus dados pessoais com &érgéos
legais e de fiscalizacao e/ou reguladores de sua atividade, e que pode compartilhar seus
dados pessoais com terceiros desenvolvedores de softwares empregados na execugao
do objeto deste contrato, bem como com aqueles prestadores de outros servigos
correlatos, auxiliares, direta ou indiretamente ligados ao objeto do contrato, quando
necessario.

(i)  Que podera ocorrer o tratamento de dados pessoais sensiveis relacionados a
saude, coletados através de formulario a ser preenchido pelc Aluno efou Responsavel
Legal, bem como aqueles coletados em ambulatério, fornecidos pelo proprio Aluno(a)
e/ou Responsavel Legal, exclusivamente para os fins previstos no art. 11, inciso I, da
LGPD.

(iii)  Autoriza (m) expressamente a utilizacdo de seus dados de cadastro, em especial
o nome completo, CPF, enderecos fisico e eletrénico e dados de contato, como numero
de telefone, Whatsapp, Telegram e aplicativos similares, para fins de recebimento de
pesquisas para promoc¢ao de melhorias e aprimoramento dos servicos, bem como de
mensagens publicitarias e marketing de servicos do Sistema Fecomércio/Sesc e
Senac/RS, com base no art. 10 da LGPD.
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(iv) Se declara (m) ciente (s) de que a eventual participacdo em grupos de aplicativos
de mensagens (tais como o Whatsapp, Telegram e aplicativos similares), criados por
outros alunos da turma e/ou por arientadores educacionais, com a finalidade exclusiva
de facilitar a tratativa de assuntos referentes ao curso que realiza, é voluntaria e
opcional, cabendo exclusivamente aos usuarios participantes destes grupos toda e
qualquer responsabilidade pelos dados ftransmitidos, teor das mensagens e
declaragées, nao recaindo ao Senac quaisquer responsabilidades, para todos os fins
legais, sobre o uso de dados e manifestacdes pessoais transmitidas nestes meios.

(v) Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para exercer os
direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e exclusao, o titular de dados
pessoais e/ou seu representante poderdo entrar em contato com o encarregado de
protecdo de dados do Sistema Fecomércio Sesc/Senac-RS, cujas informagbes se
encontram disponiveis no site senacrs.com.br.

31. O(A) Aluno(a), ao utilizar os recursos tecnolégicos, bem como as informacoes
pertencentes efou disponibilizadas pelo Senac no processo de aprendizagem, obriga-
se a cumprir as normas educacionais previstas na Politica de Seguranca de Informacao,
seguindo as orientacdes previstas no Manual do Estudante, cujo documento completo
esta disponivel no ambiente virtual de aprendizagem e/ou Portal do Aluno.

32. O(A) Aluno(a) efou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is) Financeiro(s)
declaram ter pleno conhecimento e expressam inteira concordancia com as normas
internas do Senac gue regulam o servico educacional contratado, colocadas a sua
disposicao, e que serdo aplicadas a esta contratagao a titulo de complementac¢ao ou em
casos de omissao.

33. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is) Financeiro(s)
se obrigam a manter sempre atualizados os dados fornecidos no Contrato,
especialmente o enderego, assumindo integral responsabilidade pelos danos
decorrentes de eventual desatualizacao.

34. Em caso de dano material ao patriménio do Senac, independentemente de culpa ou
dolo, o(a) Aluno(a) elou seu Representante Legal e/ou o(s) Responsavel(is)
Financeiro(s) assume(m) o compromisso de indenizar os danos causados.

35. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal se obriga(m) a indenizar eventuais
prejuizos que vier(em) a causar ao Senac e/ou a terceiros, assumindo integral
responsabilidade pelos atos praticados em decorréncia da inobservancia das normas
de seguranga, recomendacdes, orientagdes, instrucbes e alertas de docentes,
instrutores, pessoal técnico e administrativo, e prepostos, durante as aulas praticas e/ou
estagios obrigatorios a que estiver sujeito(a) e no exercicio de atividades educacionais
ou académicas que exijam maior rigor na observacao das técnicas a serem aplicadas.

36. O Senac néo se responsabiliza por objetos/valores pertencentes ao(a) Aluno(a) e/ou
seu Representante Legal deixados em sala de aula ou em qualquer outra dependéncia
de sua unidade educacional, nem por furtos, roubos ou quaisquer tipos de danos em
veiculos ou outras espécies de bens de propriedade do(a) Aluno(a) e/ou seu
Representante Legal que possam ocorrer nas adjacéncias de suas instalacoes.

37. O Senac nao assume qualquer responsabilidade em relacdo a pessoa do(a)
Aluno(a) por quaisquer danos ocasionados por terceiros, ai incluido o trote, que ele(a)
venha a sofrer fora ou nas adjacéncias da sua unidade educacional, e, ainda, em razao
das seguintes situacdes:
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0] pela inobservancia de normas de seguranga, recomendagdes, instrucdes e
alertas de docentes, instrutores e pessoal técnico e administrativo; ou
(i) pela nado utilizagdo ou utilizagdo inadequada de equipamentos de protecao

individual ou assemelhados quando no exercicio de atividades educacionais ou
académicas que demandarem tal tipo de providéncia.

38. O Aluno e/ou seu Representante Legal declara atender aos requisitos de acesso e
de certificacdo do curso eleito, reservando-se o Senac ao direito de emitir o certificado
de concluséo ou o diploma somente apds a conferéncia do cumprimento de todas as
atividades académicas obrigatorias, bem como da entrega de toda a documentacio
necessaria.

(i) para os cursos técnicos, o Aluno somente fara jus ao diploma apos a apresentagao
de documento original que comprove a conclusdo do Ensino Médio, na forma da
legislacao vigente.

(i) enquanto o Aluno ndo apresentar os documentos necessarios a comprovagao dos
requisitos do curso, lhe sera assegurado tdo somente o recebimento de declaracao de
participagéo ou certificagdo de Curso Livre.

39. O Senac, por seu Diretor Regional, outorga ao gestor de cada uma de suas unidades
educacionais e polos credenciados poderes para assinar o Contrato de Prestacao de
Servigos Educacionais e as Clausulas Especificas do Contrato, tomar todas as medidas
necessarias e firmar o que for preciso para o fiel cumprimento do servico educacional
contratado.

40. O(A) Aluno(a) e/ou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is) Financeiro(s)
estdo cientes de que as Clausulas Especificas por eles firmadas integram este Contrato,
juntamente com o anexo de Tratamento e Compartilhamento de Dados Pessoais com
o Senac Departamento Nacional, como se fosse um instrumento Unico, obrigando-se a
cumpri-lo em todos os seus termos.

41. Para solucionar os litigios porventura decorrentes do Contrato, fica eleito o foro da
Comarca da localidade onde esta instalada a unidade educacional do Senac prestadora
do servico educacional contratado, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

42. Qualquer alteracdo no presente Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais
acarretara nova publicagao e registro.

.' N
Porto Alegre, 16 de sétembro de 2022.)

C T peperd
José Pallo da Rosa \
Diretor Regional do Senac Rio Grande do Sul

A assinatura do Diretor Regional supramencionado encontra-se devidamente
reconhecida no Cartorio de Servigco Notarial Manica — 5° Tabelionato de Notas, com
sede em Porto Alegre/RS.

Este contrato esta registrado sob n° no Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos de Porto Alegre/RS.
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Anexo Unico
Tratamento de Dados Pessoais pelo Senac - Departamento Nacional

O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s)
reconhece(m) que, nos termos da Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), seus dados pessoais, como dados sobre identificacdo: nome civil,
nome social, filiacdo, nacionalidade, naturalidade, data de nascimento, sexo, estado
civil, cor/raca, escolaridade, nimero e coépia do documento de identificacdo (CPF,
RG/RNE ou outro); dados de perfil socioeconémico; dados sobre contato: endereco
postal, endereco de e-mail, numero de telefone; dados académicos: estabelecimentos
de ensino anteriores, certificados e diplomas académicos, histérico escolar, nota do
Enem; dados profissionais: emprego atual, profissdo, empregador (empresa); dados de
responsaveis: nome, telefone e nimero de documento de identidade do responsavel
legal (em casos de estudante menor de idade); dados de saude: informagéo sobre
deficiéncia fisica e atestados médicos; dados de renda familiar: situag&o de emprego e
salario de membros da mesma familia, serao tratados de forma segura e em ambiente
controlado, para fins de, incluindo mas nao se limitando a: (i) permitir o contato do Senac
- DN, por qualquer meio; (i) gestao da oferta, qualidade e aprimoramento dos servigos
prestados pelo Senac - DN, por meio de envio de pesquisas; (iii) censo escolar; (iv)
sistema educacional.

Item 1. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s)
declara(m), ainda, ciéncia de que seus dados pessoais podem ser, nos termos da
legislacdo aplicavel, compartilhados pelo Senac - DN com entidades que compdem a
sua estrutura organizacional (Administracdo Nacional e demais Administracdes
Regionais) e com outras entidades como 6rgéos do governo, auditores, empresas de
pesquisas contratadas, para fins do cumprimento de obrigacbes legais do Senac - DN.

ltem 2. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s)
declara(m) estar ciente(s) de que o Senac - DN ira realizar o tratamento de dados
pessoais decorrentes deste Contrato com base nas seguintes hipéteses de tratamento
segundo a LGPD:

i - para o cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria pelo controlador;

il - quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

i - pela administracdo publica, para tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicbes do Capitulo IV desta Lei.

Item 3. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s)
declara(m) estar ciente(s) de que, para qualquer outra finalidade n&o acima elencada e
que necessite de autorizacdo para o tratamento de dados pessoais pelo Senac - DN, o
consentimento livre, informado e inequivoco sera oportunamente solicitado.

Iltem 4. As informacdes serdo utilizadas pelo prazo suficiente para cumprimento das
finalidades destacadas e permanecerao sob a guarda do Senac - DN por 10 anos, para
atendimento as fiscalizacoes e auditorias.

Iltemb. Estamos atentos aos direitos que a Lei (LGPD, artigo 18) confere aos titulares
de dados pessoais; em qualquer caso de duvida ou solicitagao, por favor a envie para
dpo.dn@senac.br.
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