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e Avaliagdo de Fornecedores

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE
FORNECEDORES - PRODAF
SESC/RS E SENAC-RS

Prezado(a) Fornecedor(a),

Este documento serve para orienta-lo(a) quanto as praticas de avaliacdo e
monitoramento do desempenho de fornecedores contratados pelo Sesc/RS e Senac-RS.

Informamos que desde o més de junho de 2021, as necessidades das avaliacbes sao
comunicadas nos editais de licitagdes, contratos e via e-mail no momento da contratacéo.

Este processo estd sujeito a alteracdes sem aviso prévio, cabendo tdo somente ao
Sesc/RS e Senac-RS a atualizacdo da versao deste documento.

As Instituicbes desenvolvem seus processos gerenciais alinhados ao Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG), bem como a norma NBR ISO 9001:2015. Por meio do
relacionamento com sua cadeia de fornecimento tem aprimorado o desempenho nos
processos que envolvem aquisicdo materiais, bens e servicos.

A qualificacdo e o desenvolvimento dos fornecedores sao fatores preponderantes para
gue possamos manter a competitividade em seu mercado de atuacdo. Nossa intencéo é
manter uma relacdo estavel, transparente e de colaboracdo mutua com nOSSOS
fornecedores, alinhados com a missao, visao, valores e principios do Sesc/RS e Senac-
RS, motivo pelo qual o comprometimento dos fornecedores sdo fundamentais.

O PRODAF é um programa destinado ao desenvolvimento de fornecedores, voltado para
o crescimento de todos os envolvidos na cadeia de suprimentos de materiais, bens e
servicos. Tem por objetivo manter a rede de fornecedores, aprimorando o desempenho
de fornecimento e a competitividade das organizacfes envolvidas.



Topicos que direcionam o Programa:

Sesc/RS:

Missdo: Promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e
a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo, de
seus familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

Visdo: Aumentar o reconhecimento do Sesc como Instituicdo promotora do bem-estar
social e da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo.

Politica da Qualidade:
Satisfazer os clientes com Bem Estar Social de exceléncia;
Atender os Requisitos das partes interessadas;
Praticar um Sistema de Gestao inovador, agil e sustentavel.

Principios:
Busca de harmonia
Consciéncia em agao
Transparéncia
Responsabilidade pelo todo
Pré-solucdes
Equilibrio de interesses
Respeito a diversidade
Sustentabilidade

Senac-RS:

Missdo: Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo.

Visdo: Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solucfes educacao
profissional, reconhecida pelas empresas.

Politica da Qualidade:
Satisfazer os clientes com Educacéo Profissional de exceléncia;
Atender os Requisitos das partes interessadas;
Praticar um Sistema de Gestao inovador, 4gil e sustentavel.

Principios:
Busca de harmonia
Consciéncia de acéo
Transparéncia
Responsabilidade pelo todo
Pré-solugdes
Equilibrio de interesses
Respeito a diversidade
Sustentabilidade.



Relacionamento:
Fazer parte de uma cadeia de suprimentos, estabelecer relacées de parceria e ser
uma empresa confiavel sao fatores que requerem uma postura adequada. Para isso,
o fornecedor deve apresentar um nivel de organizacdo que atenda a condi¢cdes
estabelecidas. E para isso, levamos em consideracao fornecedores que atendem as
Normas de Saude e Seguranca do Trabalho:

Observacao e atendimento as principais normas, de acordo com o tipo de material ou
servico a ser contratado:

- NR4 — SESMT (Servigos Especializados em engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho);

- NR5 — CIPA (Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes);

- NR6 — EPI (Equipamento de Protecéo Individual);

-NR7 - PCMSO (Programa de Controle Médico  de Saude
Ocupacional);

- NR9 — PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) — Futura NRO1-PGR
- NBR14725 - FISPQ (Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos) &
um documento que contém informac6es sobre misturas e substancias quimicas que
possui informacdes essenciais sobre 0s riscos inerentes aos produtos.

Abaixo esclarecemos as principais etapas do processo, a fim de mantermos a transparéncia
da gestdo de fornecedores adotada pela entidade.

1. Defini¢c@es:

ATA DE REGISTRO DE PRECOS: Documento emitido apdés realizado todos os tramites do
processo de licitagdo para Registro de Precos.

AF - AUTORIZAQAO DE FORNECIMENTO:

Para Sesc: Ajuste formal entre o Sesc/RS e particulares, de forma simplificada,
estabelecendo obrigacdes a entrega de determinado material, bem ou servigo.

Para Senac: Ajuste formal entre o Senac-RS e particulares, de forma simplificada,
estabelecendo obrigacbes a entrega de determinado material, bem ou servico, cuja
contratacao decorreu através de procedimento licitatorio sob o Sistema de Registro de
Precos.

CONTRATO: Todo e qualquer ajuste entre as Entidades e particulares, em que haja um
acordo de vontades para a formacédo de vinculo e a estipulacdo de obrigacfes reciprocas
de forma continua.

ENTREGA UNICA: Compra com entrega integral dos materiais, bem e servicos adquiridos,
dos quais nao resultem obrigagdes futuras, exceto garantias.

NAD — NUCLEO ADMINISTRATIVO: Geréncia responsavel pela aquisicdo de bens e
servi¢os, bem como todas as atividades correlatas para atendimento de todas as Geréncias,
Nucleos, Escolas, Faculdades e Unidades Operacionais SESC/SENAC — RS, divididas em
NAD-Contratos, NAD-Condominio, NAD-Servicos e NAD-Suprimentos.

NAD-Suprimentos: Responsavel pela aquisicdo de materiais, bens e servigcos dos Nucleos,
Geréncias, Escolas, Faculdades e Unidades Operacionais do Sistema Fecomeércio-RS,
Sesc e Senac.

NAD-Contratos: Responsavel pela administracdo e gerenciamento dos contratos de
materiais, bens e servicos dos Nucleos, Geréncias, Escolas, Faculdades e Unidades
Operacionais do Sistema Fecomércio-RS, Sesc e Senac.



NOTIFICACAO: Ato pelo qual se da conhecimento de uma deciso ao fornecedor do n&o
cumprimento de uma exigéncia.

OC - ORDEM DE COMPRA: Ajuste formal entre o SENAC-RS e particulares, de forma
simplificada, estabelecendo obriga¢des a entrega de determinado produto.

OS - ORDEM DE SERVICO: Ajuste formal entre o0 SENAC-RS e particulares, de forma
simplificada, estabelecendo obriga¢cdes a entrega de determinado servico.

PLANO DE ACAO: Documento formal onde o fornecedor informara as acdes pretendidas
para resolucdo dos problemas.

RP — REGISTRO DE PRECOS: Procedimento precedido de licitacdo que tem por objetivo
cadastrar o menor preco de bens ou servicos conforme RLC, com quantidades, prazos e
condi¢cBes estabelecidas no instrumento convocatorio (Edital), viabilizando a possibilidade
de aquisicado/contratacdo conforme a necessidade.

RLC — REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS: No Sesc-RS é instituido pela
Resolucdo SESC n° 1252/2012 e no Senac-RS pela Resolugcdo SENAC n° 958/2012.

2. Sao condicdes para aplicacdo da metodologia de avaliacdo e monitoramento de
desempenho de fornecedores:

Todo fornecedor que obtiver contrato vigente com as Entidades estard sujeito a esta
metodologia. Serdo considerados os fornecedores que tenham ao menos uma avaliagdo no
ano e tenham no minimo 12 (doze) meses de contrato de fornecimento.

Nos casos de Entrega Unica, independente da modalidade de contratacdo sera avaliado o
fornecimento com valores acima de R$ 2.000,01 (dois mil reais e um centavo).

Os fornecedores que prestarem servico e/ou fornecerem materiais para ambas as casas,
conjuntamente, também poderéo ser avaliados.

N&o serdo avaliados contrato com periodo inferior a 12 meses, bem como, contrato de
locacao de imoveis e guias de turismo.

3. Fornecimento Continuo (Contrato):

3.1 O processo de desenvolvimento junto aos fornecedores serd avaliado através dos
resultados mensais, com o0 objetivo de acompanhar e oportunizar aos contratados a
identificacdo de melhorias.

3.2 No fechamento do ano, sera realizada a média das avaliagBes recebidas durante o
periodo para fornecedores que possuirem contratos ativos no exercicio. ApOs essa
conclusao, havera a divulgacao dos resultados aos fornecedores.

4. Requisitos para mensuracao de desempenho do fornecedor:

a) Material/Bem:
v Prazo;
v' Qualidade;
v Agilidade;
v' Conformidade com o contratado;
v Preco comparado ao mercado;



b) Servico:
v Prazo;
v' Qualidade;
v Agilidade;
v' Conformidade com o contratado;
v Preco comparado ao mercado;

5. Sistema da avaliacdo do fornecedor:

5.1 No ato do recebimento de material, bem e/ou servico serdo avaliados os requisitos
relacionados no item 4 através dos questionamentos abaixo:

a) Os prazos de entrega foram cumpridos conforme acordado? Sim/N&o.

b) Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade dos produtos/servi¢cos?
Escala de 0 a 10.

c) Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a agilidade do fornecedor? Escala de

0 a1o0.

d) O produto/servico foi entregue em conformidade com o que foi contratado?

Escala de 0 a 10.

e) Os precos estdo adequados se comparados ao mercado? Escala de 0 a 10.

5.2 Todo novo fornecedor, ao ser contratado e devidamente autorizado para inicio da
prestacdo do servico ou fornecimento de material, tem seu desempenho inicial definido em
100%.

5.3 Este percentual inicial equivale a uma nota global dentro de cada Entidade, ou seja,
independente de quantidade e a frequéncia do fornecimento, sendo que a cada avaliacéo
PRODAF o percentual do fornecedor serd variado, podendo ficar abaixo da média
satisfatéria (90%).

5.4 A nota atribuida é atualizada automaticamente a cada avaliacdo, porém a variacao da
pontuacdo é cumulativa e depois de encerrado o ciclo, periodo de 12 (doze) meses, 0
fornecedor volta a ter sua pontuacdo em 100%.

6. Mensuracéo de qualificacao:

a) Até 89,99% — Fornecedor a desenvolver:
Neste percentual ao passar pela avaliacdo do PRODAF o fornecedor recebera um
comunicado, via e-mail, informando o descumprimento de algum requisito de
desempenho. Devera apresentar Plano de Acao para as devidas correcdes.

b) Acima de 90% - Fornecedor desenvolvido:
Neste percentual ao passar pela avaliacdo do PRODAF o fornecedor atende as
expectativas, contribuindo de maneira decisiva para o alcance dos resultados das
Entidades.

6.1 O NAD-Contratos ira acompanhar a evolucao dos respectivos percentuais, a fim de
monitorar o desenvolvimento dos fornecedores e as melhorias realizadas, tendo em vista
a identificacéo e tratativas de melhoria continua durante o ciclo.

6.2 E responsabilidade do NAD-Contratos controlar o prazo estipulado ao fornecedor
para o envio de Plano de Ac¢édo ou solucao imediata.



6.3 O Plano de Acgdo ou solucdo imediata serd validada pelo NAD-Contratos e
Escola/Nucleo/Geréncia/Faculdade/Unidade Operacional envolvida.

6.4 Caso o fornecedor ndo responda ao comunicado, ndo cumpra o Plano de Acéo ou,
ainda, ndo apresente a solugcédo imediata, devera ser objeto de Notificacdo, assegurando
o contraditorio e a ampla defesa.

6.5 A notificacdo tem por objetivo informar ao fornecedor a identificacdo de qualquer

descumprimento e conceder prazo de até 5 dias Uteis para apresentar sua
manifestacao.

6.6 O prazo para resposta do fornecedor tera inicio apos a confirmacéo de recebimento
da notificacdo, ou qualquer outro meio que evidencie a ciéncia da contratada.

6.7 As acgOes corretivas devem ser realizadas dentro do prazo previsto na notificacao,
sempre acompanhadas das evidéncias que comprovem a resolucdo do problema, sob
pena de aplicagéo das sancdes previstas no Regulamento de Licitagbes e Contratos das
Entidades.

7. Reconhecimento:

7.1 Anualmente, encerrado o ciclo do ano anterior, serdo reconhecidos como “Destaque
do Ano” os fornecedores que obtiverem os melhores resultados.

7.2 Estes devem ter ao menos uma avaliagdo no ciclo e ter no minimo 12 meses de
contrato.

7.3 E realizada a média da nota adquirida no ciclo e finalizada a pontuacéo de cada
fornecedor para o ano.

7.4 O fornecedor que atingir a pontuacdo minima de 95% sera reconhecido com
“‘Destaque do Ano”.

7.5 O Fornecedor recebera um Certificado eletronico, via e-mail, pelo reconhecimento
de seu desenvolvimento junto ao PRODAF, bem como a divulgacdo junto a pagina
Institucional das Entidades.

8. Fornecimento Entrega Unica:

O processo de avaliacéo dos fornecedores seré realizado a cada entrega/servigo, com
0 objetivo de acompanhar a qualidade dos materiais, bens e servicos contratados.

9. Requisitos para mensuracio de desempenho do fornecedor (Entrega Unica):

a) Material/Bem:
v Prazo;
v' Qualidade;
v’ Agilidade;
v' Conformidade com o contratado;
v Preco comparado ao mercado;

b) Servico:
v Prazo;
v' Qualidade;
v Agilidade;
v' Conformidade com o contratado;



v Preco comparado ao mercado;

10. Sistema da avaliac&o do fornecedor:

No ato do recebimento de material, bem e/ou servigo serdo avaliados os requisitos
relacionados no item 9 através dos questionamentos abaixo:

a) Os prazos de entrega foram cumpridos conforme acordado? Sim/Nao.

b) Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade dos produtos/servi¢cos?
Escala de 0 a 10.

c) Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a agilidade do fornecedor? Escala de

0 a1o0.

d) O produto/servico foi entregue em conformidade com o que foi contratado?

Escala de 0 a 10.

e) Os precos estdo adequados se comparados ao mercado? Escala de 0 a 10.

10.1 Todo novo fornecedor, ao ser contratado e devidamente autorizado para
entrega da prestacao do servico ou fornecimento de material, tem seu desempenho
inicial definido em 100%, podendo o percentual do fornecedor sofrer variagao de
acordo com atendimento dos requisitos.

10.2 Caso o fornecedor descumpra um dos requisitos acima podera sofrer a

aplicagédo das sancdes previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos das
Entidades.

11. O Atestado de Capacidade Técnica:
O Atestado de Capacidade Técnica consiste em um documento que comprove e
ateste o fornecimento de materiais e/ou prestacdo de servico pela empresa

contratada.

Os critérios para emissdo do Atestado de fornecimento continuo (Contrato)
serao:

e Minimo 12 (doze) meses de fornecimento de material e/ou prestacdo de servico;
¢ Percentual acima de 90% no PRODAF.

Nos casos de Fornecimento Entrega Unica sera considerado somente o percentual
acima de 90% no PRODAF.

O responsavel pela assinatura do documento serd em qualquer hipétese o Gerente do
NAD — Nudcleo Administrativo.

Este documento entra em vigor a partir de julho de 2023 e vocé podera acessa-lo na
paginas Institucionais das Entidades:

e Sesc pelo link https://www.sesc-rs.com.br/fornecedores/

e Senac pelo link https://www.senacrs.com.br/prodaf.asp
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