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Amostra Ambito
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Ha quanto tempo seu negocio
esta em atividade?

4,9%

BDe 1 a 3 anos (incluido)

TEMPO DE
ATIVIDADE

-- PERFIL --

mDe 3 a 5 anos (incluido)

mDe 5 a 10 anos (incluido)

B Mais de 10 anos

% de respondentes



N° DE
ESTABELECIMENTOS

-- PERFIL --

Quantos estabelecimentos sua
empresa possui?

Mais de 5 estabelecimentos

5 estabelecimentos

4 estabelecimentos

3 estabelecimentos

2 estabelecimentos

1 estabelecimento

3,9%

2,3%

1,3%

1,6%

6,2%

84,7%

% de respondentes



Faz parte de alguma rede de hotéis?

OFaz parte de rede/cadeia de
hotéis e tem administracao
centralizada *

REDE DE
HOTEIS

-- PERFIL --

B Faz parte de rede/cadeia de
hotéis, mas tem administracao
independente **

B N&ao faz parte de nenhuma
rede/cadeia de hotéis

% de respondentes
*Todos (26) fazem parte de rede/cadeia de abrangéncia nacional.
**76,5% (13) fazem parte de redes/cadeias locais (RS), 17,6% (3) internacional e 5,9% (1) nacional.



N° DE QUARTOS

-- PERFIL --

Quantas unidades habitacionais/quartos
tém o seu estabelecimento?

Mais de 100 unidades habitacionais

De 81 a 100 unidades habitacionais

De 61 a 80 unidades habitacionais

De 41 a 60 unidades habitacionais

De 21 a 40 unidades habitacionais

Até 20 unidades habitacionais

h 6,5%

_. 5,7%

_- 10,1%
_- 21,3%
_- 22,9%

_ 33,5%

% de respondentes



Quantas pessoas trabalham no seu
estabelecimento atualmente?

Mais de 30 pessoas h 4,2%

P ESSOAS De 21 a 30 pessoas _. 3.4%
TRABALHANDO De 11 a 20 pessoas [N 16,9%

-=- PERFIL -- De 6 a 10 pessoas [ 34,8%

Até 5 pessoas — 40,8%

% de respondentes



RESERVAS

-- PERFIL --

Principal canal de reservas, por
volume de reservas feitas:

Central de Reservas — 38,8%

Plataformas de reservas [ 31,5%
Balcdo [N 17.4%
Site proprio [ 8.1%

WhatsApp [ 2,6%

E-mail P 1,6%

% de respondentes



O seu maior nivel de ocupacéo se da:

NIVEL DE
OCUPACAO

-- PERFIL --

B Dias de semana BFim de semana

% de respondentes



Qual o tipo de viagem mais
Importante em termos de
faturamento para seu negocio?

56,1%
TIPO 40,5%
DE VIAGEM
-~ PERFIL --
3,4%
I I .
Turismo de Negocios Turismo Recreativo Turismo de Saude

(Lazer)

% de respondentes



Qualis sao os motivos/tipos das viagens
gue habitualmente mais movimentam seu

negocio?
Motivagao das viagens
M OT I VO S D E Pessoas que viajam para conhecer ou desfrutar de atrativos turisticos locais. 75,8%
Profissionais que viajam para prestar servigos/fazer visitas técnicas no municipio ou regiao. 63,9%
Eventos empresariais de treinamento/convengdes empresariais. 30,4%

V I A G E M DO S Exposi¢des/Feiras setoriais ou multissetoriais tipicas e recorrentes do municipio/regiao. 26,0%
19,7%

Eventos comemorativos empresariais (coquetéis, festas de final de ano)

H O S P E D E S Festas tipicas locais. 15,6%
Eventos religiosos. 9,9%

Eventos comemorativos pessoais (casamentos, formaturas, aniversarios). 6,2%
Eventos esportivos. 5,5%
-- PERFIL -- Shows ou festivais musicais. 4,2%
Eventos académicos, educacionais, de atualizagcdo: Conferéncias, Congressos, Simposios. 1,6%
Motivos médicos 1,3%
Comércio 1,0%

% de respondentes
* RESPOSTAS MULTIPLAS



Percentual (meédia) de origem dos hospedes:

60,8%

ORIGEM DOS
HOSPEDES

-- PERFIL --

31,6%

7,5%

.

Rio Grande do Sul Outros estados do Outros paises
Brasil

% de respondentes



Existe uma CLARA separacao das
financas do negdécio e dos donos?

SEPARACAO
DE FINANCAS 6 0%

-- PERFIL --

E N&o sabe informar
B Nao, as financas da empresa e de seus socios acabam se misturando

@ Sim, as finangas da empresa séo independentes das finangas dos sécios

% de respondentes



ANALISE DE
FINANCAS

-- PERFIL --

Com que frequéncia é realizada uma
analise sobre as financas dos negocios?

Semanalmente

Mensalmente

10,6%

Semestralmente

Anualmente

Eventualmente

h 4,7%

B 3,1%

B 5.2%

Nunca F 8,6%

21,6% tem um controle muito superficial ou
simplesmente ndo ha analise das financas

67,8%

% de respondentes



ENDIVIDAMENTO

-- PERFIL --

A sua empresa estava usando alguma linha de
crédito junto a instituicdes financeiras (Bancos,
Cooperativas de Crédito, Financeiras,...) ANTES
DA TRAGEDIA CLIMATICA DO RS?
Sim, e o endividamento era muito alto | 1,3%

Sim, e o0 endividamento era controlado - 20,5%

Sim, e o endividamento era baixo I 6,2%

Nao havia endividamento — 71,9%

% de respondentes
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Antes da tragédia climatica que acometeu 0 RS
em maio, como estava o desempenho das
suas vendas em 20247

Excelente } 1,8% DESEMPENHO
Muito bom [ 22.1% DA,\S VEN [),AS

I PRE-TRAGEDIA
som | 1.6% i

| --AVALIACAO -~

Regular [N 33.0%

Ruim J 1,6%

% de respondentes



De que forma o seu estabelecimento foi impactado pela
tragédia climatica que acometeu o0 RS em maio?

IMPACTO DA
TRAGEDIA

-- AVALIACAO --

E Impacto Negativo
B Impacto Neutro

ElImpacto Positivo, a ocupacdo aumentou com movimento das familias que sairam de suas
cidades/casas.

% de respondentes



Em relacao aos impactos negativos:

35,8%

69,4%

Impacto negativo direto, com danos
materiais por
alagamento/inundacgio/deslizamentos

% sobre total de respondentes

*Respostas Mdltiplas

Impacto negativo indireto, por perda de
faturamento

Entre 0s que reportaram impactos
indiretos, o faturamento correspondeu,

em média, a 53, 8 % do que seria

esperado/habitual para 0 més maio.

IMPACTO DA
TRAGEDIA

-- AVALIACAO --



Com o seu nivel atual de receita, seu
estabelecimento tem condicbes de pagar
guanto da despesa total?

100% da despesa total — 36,1%

De 90% a 99% (incluido) da despesa total . 4,9%

RECEITA ATUAL E

De 75% a 90% (incluido) da despesa total [ 8.6% CAPACIDADE DE
De 50% a 75% (incluido) da despesa total [ 15.3% PAGAMENTO
De 25% a 50% (incluido) da despesa total [N 19.7% -- AVALI/IA CA- O --

De 10% a 25% (incluido) da despesa total [l 13.8%

10% ou menos da despesa total J 1,6%

% de respondentes



Em relacdo aos recursos necessarios para
0 pagamento de todas as despesas desde

a tragédia climatica:

Fonte de recursos

Foram/estao sendo utilizadas reservas financeiras da empresa

As receitas do periodo foram/estao sendo suficientes para cobrir todas despesas
Foram/estao sendo utilizadas reservas financeiras dos sécios

Foram feitos novos empréstimos de linhas de crédito habituais

Foram feitos novos empréstimos com linhas de crédito especificas para afetados pelas
enchentes (Pronampe com desconto, linhas do BNDES, Pronampe Solidario, etc.)

% de respondentes

*Respostas Mdltiplas

%
43,1%
31,2%
29,4%
13,2%

7,3%

RECURSOS POS
TRAGEDIA

-- AVALIACAO --



Como avalia que esta ATUALMENTE seu
nivel de ocupacao em relacao ao
movimento que era esperado ANTES da
tragédia climatica?

Acima do que era h 6.5%

esperado/projetado
S I NIVEL DE
emelhante ao que era ~
esperado/projgtado - 11,2% O C UPA QA O
e I o~ [
esperado/projetado : -

Muito abaixo do que era
esperado/projetado F 31,4%

% de respondentes



Em quanto tempo o senhor avalia que o
seu negocio deve voltar ao patamar de
vendas/ocupacao pré-tragédia?

Jéa voltei ao patamar pré-tragédia. h 13,2%

Em até 3meses [ 17,9%

RECUPERACAO
De 3a 6 meses. [N 37,4% DAS VENDAS

De 6 meses a 1 ano. __ 21,8% --AVALIA_CJO —

Dela2anos [} 3,9%

Mais de 2 anos J. 5,7%

% de respondentes



Quais sao hoje os principais empecilhos ao
crescimento das vendas do seu negocio? *

Empecilhos

O periodo em que o Aeroporto Salgado Filho ficara fechado

O baixo crescimento da economia brasileira

A incerteza em relacédo a possibilidade de novas tragédias no RS
As condi¢Oes de infraestrutura na localidade

A baixa demanda

A falta de atrativos na localidade

A carga tributaria

A forte concorréncia

Alto custo para manter a estrutura

Falta de estratégia e planejamento em relacao a propria empresa
Dificuldade de acesso a crédito

Instabilidade da Economia

A dimensao fisica do seu negdcio

A legislacéo a que sua empresa esta submetida

% de respondentes
* RESPOSTAS MULTIPLAS

%
44,2%
39,5%
37,7%
34,0%
30,1%
26,0%
24,9%
21,3%

9,4%
3,9%
3,1%
1,8%
1,8%
1,6%

EMPECILHOS

-- AVALIACAO --
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Qualis suas expectativas para as suas vendas
nos proximos 6 meses?

% de respondentes

Melhore muito h 6,5%

Melhore um pouco |GG 56,1%
Mantenha-se estavel _ 34,5%

Piore um pouco I 1,6%

Piore muito § 1,3%

I__

VENDAS

-- EXPECTATIVAS --



O numero de pessoas trabalhando na sua
empresa nos proximos 6 meses devera:

Aumentar h 17,4%

% de respondentes

Diminuir I 3.1%

N&o sabe afirmar F 22,1%

N° DE PESSOAS
TRABALHANDO

-- EXPECTATIVAS --



Quais sao as suas expectativas para a
economia brasileira nos proximos 6 meses?

% de respondentes

Melhore muito ] 1,6%

Melhore um pouco - 14,8%

Mantenha-se estavel _ 55,8%
Piore um pouco _ 26,5%

Piore muito } 1,3%

ECONOMIA
BRASILEIRA

-- EXPECTATIVAS --
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