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Sumario Executivo
Resumo dos principais resultados da Pesquisa de Final de Ano 2024

e Das 809 entrevistas realizadas em 2024, 47,6% afirmaram que comprariam presentes de Natal, totalizando
amostra minima de 385 individuos.
o Entre os abordados pelos entrevistadores, 9,3% afirmou que ainda ndo havia decidido se compraria ou ndo presente de
Natal e 43,1% disseram que ndo irdo comprar.
o Entre os que n&o vao comprar, as justificativas mais indicadas dizem respeito a questao financeira, indicada explicitamente
na forma de falta de recursos / dinheiro (49,3%) e de forma geral como motivo financeiro (22,6%).

e O numero médio de presentes adquiridos por consumidor em 2024 sera de 4,1 unidades.
o As mulheres comprarao, em média, 4,5 unidades e os homens 3,7 unidades.
o Em média, os consumidores da classe média pretendem adquirir 3,9 presentes, enquanto os da classe alta 4,8 presentes
e os da classe baixa 3,5 presentes.

e O gasto médio, por pessoa, no Natal 2023, devera ser de R$ 700,11.
o Os homens deverdo apresentar um gasto médio de R$ 860,05, enquanto as mulheres gastardo R$ 530,49.
o Quanto as classes de renda, o gasto médio da classe alta devera ser de R$ 1.083,81, a classe baixa gastara, em média,
R$ 564,15. A classe média gastara, em média, R$ 566,85.

e O presente unitario custara, em média, R$ 173,07.
o Os homens devem adquirir presentes com custo médio de R$ 229,59, enquanto as mulheres pretendem gastar, em média,
R$ 121,60 em cada item.
o Entre as classes de renda, o item médio da classe alta devera custar R$ 221,33. O presente médio da classe média sera
de R$ 148,33 e o da classe baixa sera R$ 160,83.

e Na percepgao dos consumidores gauchos, seus gastos no Natal de 2024 devem ser, em média, levemente
inferiores aos do Natal de 2023.

e Os tipos de presente mais frequentes serao vestuario (59,5%), brinquedos (36,8%) e cal¢gados (23,0%).

¢ Entre os locais de compra, os mais citados sao as lojas dos centros das cidades (77,4%); internet vem
em segundo lugar (18,7%) e Centros Comercias em terceiro (13,5%).
o  Entre os que presentearam em 2023, 48,2% indicaram que repetiriam a loja onde foram comprados os presentes para o
Natal passado.

o 60,3% devera realizar suas compras com até uma semana de antecedéncia da data.

¢ O fator mais determinante no momento de definir a compra deve ser o preco (63,4%). Atendimento foi o
segundo aspecto mais apontado (40,2%).

¢ Quanto ao pagamento, dinheiro foi a forma mais indicada (31,7%), seguido por cartao de crédito parcelado
(21,6%) — com diferencas expressivas entre as classes de renda.
o Entre os que pretendem parcelar, no cartédo de crédito ou no crediario/carné, 29,7% pretendem pagar em até 3 parcelas,
30,8% em 4 ou 5 vezes e 39,6% em 6 parcelas ou mais.

Entre aqueles que recebem 13° salario (52,7%), os destinos prioritarios dessa remuneragao sao pagar as
contas em atraso (38,4%) e poupar (21,6%); compra de presentes (5,3%) apareceu como sétimo mais citado.

e Em relagdo a compras na Black Friday, 48,9% dos entrevistados referiram que pretendem fazer compras
de Natal na ocasiao.
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Pesquisa de Final de Ano 2024

O presente relatério apresenta os principais resultados da Pesquisa de Final de Ano 2024, diagnosticando
as intengdes de compra dos gauchos para o Natal tanto em aspectos quantitativos quanto qualitativos. O
publico-alvo foram consumidores com interesse em realizar compras de Natal, entrevistados no periodo de
10 a 23 de outubro de 2024. A técnica utilizada foi a entrevista probabilistica estratificada, em pontos de fluxo.
Foram realizadas 385 entrevistas na principal cidade de cada Macrorregiao do Estado: Santa Maria, Porto
Alegre, Caxias do Sul, ljui e Pelotas.

Tabela 1- Amostra Estipulada por Municipio Pesquisado

Municipio Numero de Entrevistados Percentual

Caxias do Sul 70 18,2%
ljui 42 10,9%
Pelotas 49 12,7%
Porto Alegre 174 45,2%
Santa Maria 50 13,0%

Fonte para célculo da participagdo amostral (populagédo): IBGE

Para a realizacdo da pesquisa, foram abordados 809 individuos, dos quais 47,6% responderam que
pretendiam comprar presentes para o Natal, totalizando a amostra minima de 385 individuos. Outros 9,3%
indicaram que nao sabiam ou ndo haviam decidido, e outros 43,1% nao pretendiam comprar presentes. O
Grafico 1 apresenta as justificativas de quem indicou que ndo compraria presentes para o Natal. Os principais
motivos indicados entre os que nao pretendem presentear dizem respeito a questdes financeiras, de forma
explicita indicada pela falta de recursos (49,3%), e de forma geral relatada como motivo financeiro (22,6%).

Grafico 1 — Motivos dos que nao pretendem presentear no Natal

Financeiro — 22,6%
Sem emprego - 8,3%

Esta longe da familia . 3,4%

Precos elevados . 3,2%

N&o tem para quem dar . 2,9%

Esta economizando / poupando I 2,6%
Doenca I 1,7%

Nao comemora essa data I 1,4%

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econémica / Fecomércio-RS
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Caracterizagao da Amostra

Entre os entrevistados, 48,8% s&o do género feminino, enquanto a parcela masculina totalizou 51,2%.
Gréfico 2). Em relacao as faixas etarias contempladas na pesquisa, 48,8% da amostra foi composta por pessoas

entre 31 e 50 anos, e 18,9% entre 21 e 30 anos. O intervalo acima de 60 anos teve a participagao de 16,6%
(Gréfico 3).

Grafico 2 — Distribuigcao conforme Grafico 3 — Distribuicao conforme Faixa Etaria
Género

16,6%
15,6%

T.ée 11,2%

10,1% 10,4%
8,8% "
42% ‘ m

m Feminino “Masculino Entre 18 eEntre 21 eEntre 26 eEntre 31 eEntre 36 eEntre 41 eEntre 46 eEntre 51 eEntre 56 e Acima de
20anos 25anos 30anos 35anos 40anos 45anos 50anos 55anos 60anos 60 anos
Fonte: Fecomércio-RS Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econémica / Fecomércio-RS Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Quanto a relagao entre género e idade, dos dez grupos etarios pesquisados, o género feminino
teve maior participagdo em cinco deles. A maior participagao relativa feminina foi na faixa entre 51 e 55
anos, em que alcangou 61,9%. Ja entre os entrevistados com mais de 60 anos, 59,4% eram do género
masculino.

No que se refere ao grau de escolaridade, 41,3% da amostra apresentou escolaridade equivalente
ao Ensino Médio Completo, enquanto 10,7% possuem no minimo Ensino Superior Completo. A menor
participacdo foi de individuos com Pds-Graduacao, que representam 3,6%. Os dados sdo apresentados
no Grafico 4.

Grafico 4 - Grau de Escolaridade

41,3%

14,3%
11,4% 11,9% 10.4%
" 7,0%
m 3,6%
Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Médio Superior Superior  Pés-graduagao
Fundamental Fundamental incompleto completo incompleto completo
incompleto Completo

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Por fim, a Tabela 2 apresenta a estratificagdo da amostra segundo a classe de renda dos entrevistados.
Tal estratificagdo segue a representagao das classes na populagéo gaucha, conforme definigdo da Secretaria
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de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE). Para o enquadramento dos entrevistados em
uma classe, sdo considerados dois aspectos: a renda familiar e 0 niUmero de pessoas que dependem dessa
renda, de forma a se inferir a renda familiar per capita, variavel relevante para a determinacao da classe de
renda.

Tabela 2 — Distribuigao Amostral conforme Classe de Renda

Distribuicao Amostral %

Classe Baixa 17.1%
Classe Média 56,9%
Classe Alta 26,0%

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragao: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Aspectos Quantitativos das Compras de Natal

A presente secao apresenta os principais resultados quantitativos da pesquisa de Fim de Ano 2024. A
secao objetiva tratar dos gastos pretendidos pelos gauchos neste Natal, bem como da quantidade de presentes
a ser adquirida.

Numero de Presentes

O numero médio de itens adquiridos por pessoa devera ser de 4,1 unidades, sendo a 3 unidades a
mediana. Desagregando essa média por género e classe de renda percebem-se diferengas entre os grupos,
como apresentado na Tabela 3 e no Gréfico 5.

Na segmentacdo por género, nota-se que as mulheres devem adquirir, em média, 4,5 presentes,
enquanto os homens pretendem comprar 3,7 itens. Ja entre as classes de renda, conforme o esperado, a
quantidade de presentes € maior na classe de renda mais alta. Enquanto as pessoas enquadradas na classe
baixa devem comprar, em média, 3,5 presentes, os consumidores da classe alta pretendem comprar 4,8
presentes. Na classe média, o numero médio de itens adquiridos deve ser de 3,9.

Tabela 3 — Quantidade de Presentes por Género e Total
Feminino Masculino Total

% Acumulado % Acumulado % Acumulado

Numero de Presentes

1 presente 9,0% 9,0% 12,2% 12,2% 10,6% 10,6%
2 presentes 20,2% 29,3% 26,4% 38,6% 23,4% 34,0%
3 presentes 21,3% 50,5% 23,9% 62,4% 22,6% 56,6%
4 presentes 11,7% 62,2% 10,2% 72,6% 10,9% 67,5%
5 presentes 11,7% 73,9% 11,7% 84,3% 11,7% 79,2%
6 presentes 8,5% 82,4% 5,1% 89,3% 6,8% 86,0%
7 presentes 2,1% 84,6% 2,5% 91,9% 2,3% 88,3%
8 presentes 4,8% 89,4% 1,5% 93,4% 3,1% 91,4%
9 presentes ou mais 10,6% 100,0% 6,6% 100,0% 8,6% 100,0%
Nuimero Médio de Presentes 4,5 3,7 4,1

*Média em unidades.
Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS
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Grafico 5 — Quantidade de Presentes por Classe de Renda

4,8

Classe Baixa Classe Média Classe Alta

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragao: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

Gastos em Presentes

No que diz respeito as intengbdes de gastos com a compra de presentes, o valor médio por pessoa no
Natal de 2024 no Rio Grande do Sul devera ser de R$ 700,11 (Gréafico 6)', sendo superior entre os homens (R$
860,05) do que entre as mulheres (R$ 530,49). Desagregando as intengdes de gastos por classes de renda,
apesar da média dos gastos ser muito semelhante ente a classe média e a baixa, ha grande diferenca em
relagdo ao gasto pretendido pela classe alta (Grafico 7). Os individuos da classe baixa, classe média e classe
alta deverdo gastar, em média, R$ 564,15, R$ 566,85 e R$ 1.083,81, respectivamente.

A distribuicao das intengdes de gastos é apresentada no Grafico 8, por género, € na Tabela 4, por classe
de renda e total. No quesito género, a diferenga entre homens e mulheres fica bastante evidente, assim como
para as diferentes classes de renda. Enquanto apenas 23,6% das mulheres gastam mais que R$ 500,00, esse
percentual € de 39,4% entre os homens. Na distribuicdo da intengdo de gastos por classe, o percentual de
intengdo de gastos acima de R$ 500,00 é de 45,4% na classe alta, percentual que corresponde a 27,2% na
classe média e 26,2% na classe baixa.

Os entrevistados também foram questionados sobre o fato das enchentes terem ou ndo impactado nas
na pretensao de gasto com o Natal. Entre os entrevistados, 15,3% tiveram a deciséo afetada, gastando menos,
7,8% gastardo mais e 76,9% referiu ndo ter a pretensao de gasto impactada.

Grafico 6 Grafico 7
Gasto médio por Género e Total Gasto médio por Classes de Renda
R$ 1.083,81
R$ 860,05
RUTAC 1 R$ 564,15 R$ 566,85
R$ 530,49
Feminino Masculino Total Classe Baixa Classe Média Classe Alta

Fonte: Fecomércio-RS

Elaboragdo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS Fonte: Fecomércio-RS

Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

" Entre os entrevistados, 10 (2,6% do total) responderam que ainda n&o sabiam ou n&do haviam decidido, sendo 6 do género feminino (5 na classe média
e 1 na classe alta) e 4 do género masculino (1 na classe baixa, 1 na classe média e 2 na classe alta). Os célculos de gasto médio consideram apenas
0s que souberam responder.
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Grafico 8 — Distribuicao da intengao de gastos com presentes por Género

Até R$ 100,00 w 8 2%
Acima de R$ 100,00 até RS 200,00 ﬂ 20.9%
Acima de R$ 200,00 até R$ 300,00 7* 22 0%
Acima de R$ 300,00 até R$ 400,00 _91188@4%

; : 19.7%
Acima de R$ 400,00 até R$ 500,00 14.8%

; : 20,7%
Acima de R$ 500,00 até R$ 1000,00 15.4%

. 18,7%
Acima de R$ 1000,00 I 5

Masculino ® Feminino

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

Tabela 4 — Distribuicdao da intengao de gastos com presente por Classes de Renda

Baixa Média Alta Total Geral
Até R$ 100,00 12,3% 7,5% 1,0% 6,7%
Acima de R$ 100,00 até R$ 200,00 21,5% 19,2% 12,4% 17,9%
Acima de R$ 200,00 até R$ 300,00 13,8% 19,7% 10,3% 16,3%
Acima de R$ 300,00 até R$ 400,00 10,8% 10,8% 8,2% 10,1%
Acima de R$ 400,00 até R$ 500,00 15,4% 155%  22,7% 17,3%
Acima de R$ 500,00 até R$ 1.000,00 16,9% 16,9%  21,6% 18,1%
Acima de R$ 1.000,00 9,2% 10,3%  23,7% 13,6%

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

Valor Médio dos Presentes

Considerando o volume total de gastos e de presentes a serem adquiridos no estado, estima-se que o
valor médio por presente comprado neste Natal devera ser de R$ 173,07 (Gréfico 9). Entre os géneros, com
um numero menor de presentes e um valor maior de gastos, os homens devem adquirir itens com valor médio
de R$ 229,59, enquanto as mulheres devem gastar em cada presente, em média, R$ 121,60.

O Grafico 10 apresenta o valor médio dos presentes que devem ser adquiridos no Natal por classe de
renda. Os individuos da classe baixa pretendem adquirir presentes com valor médio de R$ 160,83 enquanto os
da classe alta, de R$ 221,33. Por sua vez, o presente médio dos individuos da classe média devera custar R$
148,33.
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Grafico 9 Grafico 10
Presente médio por Género e Total Presente médio por Classe de Renda
R$ 229,59 R$ 221,33

R$ 173,07
| R$ 160,83 R$ 148 33

R$ 121,60

Feminino Masculino Total Classe Baixa Classe Média Classe Alta

Nota: para o calculo do presente médio, sdo considerados apenas os Nota: para o célculo do presente médio, sdo considerados apenas os
individuos que responderam as questdes referentes a intengdo de gasto individuos que responderam as questdes referentes a intengao de gasto

total e a quantidade de presentes. total e a quantidade de presentes.
Fonte: Fecomércio-RS Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragao: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

Comparag¢ao dos Gastos com o Natal Passado

A Tabela 5 apresenta a percepc¢ao dos individuos quanto a comparagédo de seus gastos com o Natal
passado. Conforme os dados apurados pela pesquisa, os individuos, na média, pretendem gastar uma quantia
levemente menor com relagéo a realizada no ano anterior. Entre os entrevistados?, 37,0% afirmaram que irdo
gastar menos ou muito menos do que no ano passado, enquanto 30,8% das pessoas pretende gastar mais ou
muito mais. Entre os entrevistados, 32,3% devem gastar o mesmo que no Natal de 2023.

Tabela 5 — Intencao de Gastos para o Natal 2024 em relagao ao Natal 2023

Resposta Frequéncia

Muito Menos 0,9%
Menos 36,1%
O Mesmo 32,3%
Mais 29,0%
Muito Mais 1,8%

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

A partir dos dados da Tabela 5, € possivel elaborar um indicador que consolida a distribuicao de respostas
em um unico numero, que varia entre 0,0 (todos os individuos pretendem gastar muito menos do que em 2023)
e 200,0 (todos os individuos pretendem gastar muito mais do que em 2023), no qual o valor 100,0 indica que,
na média, considerando os enquadramentos possiveis, os individuos pretendem gastar o mesmo do que em
2023. O indice calculado a partir das frequéncias da Tabela 5 resulta no valor de 97,4, indicando um gasto
médio levemente inferior ao do Natal passado.

2 341 pessoas responderam ao questionamento da comparagéo dos gastos com o ano anterior (43 pessoas ndo haviam comprado presente em 2023 e
1 pessoa ndo soube responder).
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Aspectos Qualitativos das Compras de Natal

A presente segdo apresenta algumas caracteristicas basicas acerca das intengdes de compras de
presentes para o Natal 2024. Nesta secéo s&o abordados os tipos de presentes, aspectos considerados pelos
clientes ao realizar suas compras, locais de compra e formas de pagamento.

Tipos de Presentes

A Tabela 6 apresenta os tipos de presentes com maior frequéncia de intengdo de compra por parte dos
entrevistados, por classe de renda®. Assim como em anos anteriores, a maior concentragdo de entrevistados
encontra-se nos tradicionais itens de vestuario, brinquedos e calgados, que devem ser adquiridos por 59,5%,
36,8% e 23,0% das pessoas que pretendem comprar presentes nesse Natal, respectivamente. Também
aparecem com participacao relevante os acessérios, com 15,7% das indicagdes, e perfumes e cosméticos, com
12,3% das intengdes de compra. Desagregando as preferéncias de presentes por classes de renda, notam-se
algumas diferengas entre os estratos.

Tabela 6 — Principais Tipos de Presentes por Classes de Renda e Total
resposta multipla

Tipos de Presentes Baixa Média Alta Total
Vestuario 63,6% 58,5% 59,0% 59,5%
Brinquedos 51,5% 34,6% 32,0% 36,8%
Calgados 21,2% 21,7% 27,0% 23,0%
Acessorios 9,1% 15,7% 20,0% 15,7%
Perfumes/Cosmeéticos 7,6% 12,4% 15,0% 12,3%
Artigos de Decoragao 4.5% 5,1% 6,0% 5,2%
Chocolates 10,6% 4,1% 4,0% 5.2%
Eletrodomésticos 4,5% 4,6% 6,0% 5,0%
Eletroeletronicos 4,5% 1,8% 7,0% 3,7%
Celular 1,5% 2,8% 6,0% 3,4%
Livros 1,5% 1,8% 7,0% 3,1%
Vale- Presente 1,5% 3.2% 4,0% 3.1%
Cesta com presentes 9,1% 1,8% 0,0% 2,6%
Cheque-presente 1,5% 1,8% 3,0% 2,1%
Artigos Higiene e Beleza 0,0% 1,8% 3,0% 1,8%
Relégio/Joias 3,0% 0,5% 4,0% 1,8%
Bicicleta 1,5% 0,5% 2,0% 1,0%
Viagem 0,0% 0,9% 0,0% 0,5%
Jogos Eletrdnicos/ de Computador 1,5% 0,0% 0,0% 0,3%
Video Game 0,0% 0,0% 1,0% 0,3%
Ferramentas 1,5% 0,0% 0,0% 0,3%
Material escolar 0,0% 0,5% 0,0% 0,3%

Nota: Como cada individuo pode adquirir mais de um item, a soma dos itens sera maior do que 100,0%.
*2 individuos da classe média ndo haviam decidido ou ndo sabiam o que dar durante o questionamento.
Fonte: Fecomércio-RS

Elaboragéo: Assessoria Econdmica/Fecomércio-RS

A pesquisa apurou os aspectos que sao considerados no momento de definir a compra, apresentados no
Grafico 11 para o total da amostra e por classe de renda. Entre os entrevistados, 63,4% apontaram o preco

3 Entre os entrevistados, 2 (classe média) indicaram nao saber ou nao ter decidido.
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como fator determinante, sendo o mais citado em todas as classes de renda, mas com maior destaque entre
os entrevistados da classe média e baixa, sendo citado por mais de 65% dos entrevistados de cada classe.
Apareceram também como aspectos relevantes o atendimento (40,1%), a diversidade de produtos (24,2%), as
condigbes de pagamentos (17,7%), e a qualidade (7,3%).

Grafico 11 — Aspectos considerados pelos clientes ao realizarem suas compras

Preco

— 40,2%
e A 44,0%
— 40,1%

{ 34,8%

e 24,3% o a Total Geral
Diversidade de produtos N 37.0%
P I: 18%% m Classe Alta

— 17,8% Classe Média
Pl 0
Condigées de pagamento :1’?; o u Classe Baixa
o 4 121%

. 7,3%

Qualidade do produto Es;g&

M 15%

Atendimento

Notas: '"Como cada individuo pode considerar mais de um aspecto, a soma das respostas pode ser maior do que 100,0%. 2Também
foi citado aspecto relacionado a necessidade (2 entrevistados da classe baixa, 1 classe média).

Fonte: Fecomércio-RS

Elaboragéo: Assessoria Econdmica/ Fecomércio-RS

Locais de Compra

No que diz respeito aos locais de compras (Tabela 7), 77,4% das pessoas que pretendem comprar
presentes nesse Natal deverdo frequentar as lojas dos centros das cidades para tal. Essas lojas deverao
receber o maior percentual de pessoas entre todas as classes de renda. O segundo local com maior numero
de citagGes foi a Internet/e-commerce/redes sociais com 18,7% das preferéncias e com maior predominancia
entre a classe alta (30,0%), enquanto apenas 7,6% dos entrevistados de classe baixa apontam para a busca
por presentes nesse meio.

Tabela 7 — Locais de Compra dos Presentes por Classes de Renda e Total
(resposta multipla)

Baixa Média Alta Total
Lojas do centro 75,8% 79,5% 74,0% 77,4%
Internet/e-commerce/redes sociais 7,6% 16,9% 30,0% 18,7%
Centros Comerciais 10,6% 15,5% 11,0% 13,5%
Shopping 4.5% 9,6% 11,0% 9,1%
Camelbs/Centro Popular de Compras 13,6% 2,7% 4,0% 4,9%
Lojas de bairro 7,6% 3,7% 1,0% 3,6%
Supermercados 0,0% 0,9% 1,0% 0,8%

Nota: 'Como cada individuo pode frequentar mais de um local de compra, a soma dos locais pode ser do que 100,0%.
Elaboragéo: Assessoria Econémica / Fecomércio-RS
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A pesquisa também perguntou se o entrevistado repetiria a loja, ou ao menos uma das lojas, onde foram
comprados os presentes do Natal de 2023 (Grafico 12). Entre aqueles que compraram presentes no ano
anterior, 48,2% indicaram que repetiriam a loja, ou pelo menos uma das lojas, enquanto 46,8% nao pretendem
repetir e outros 5,0% nao souberam responder.

Grafico 12 — Repeticao da Loja onde foram comprados presentes do Natal passado

mNao 4 Sim 4 Nao sabe

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/ Fecomércio-RS

Forma de Pagamento

O Gréfico 13 apresenta os resultados em relagdo a forma de pagamento das compras de Natal, para o
total da amostra e por classe de renda. A forma mais indicada foi o pagamento em dinheiro (31,7%), seguido
pelo PIX (21,6%) — com diferencas muito evidentes entre as faixas de renda. O Cartao de Crédito parcelado
aparece como terceira forma mais citada (19,5%).

Grafico 13 — Forma de Pagamento das Compras de Natal
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Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/ Fecomércio-RS
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Entre os que responderam que pagariam a prazo (cartdao de crédito parcelado ou no crediario/carné),
29,7% pretende pagar parcelado em até 3 vezes, 30,8% em 4 ou 5 parcelas e 39,6% em 6 parcelas ou mais.
O Gréfico 14 apresenta os resultados quanto ao niumero de parcelas.

Grafico 14 — Quantidade de Parcelas no Pagamento a Prazo

maté 3 M4oub 6 ou mais

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica/ Fecomércio-RS

Antecipagao das Compras

O Gréfico 15 ilustra como séo as intengdes de programagéao para a compra dos presentes do Natal de
2024. O prazo é uma condigdo fundamental para o planejamento de atendimento dos consumidores em um
periodo em que tipicamente se verifica um aumento significativo da demanda. Os dados apresentados no
Grafico 15 mostram que, em 2024, 60,3% deverao realizar suas compras com até uma semana de antecedéncia
da data. As compras realizadas com antecedéncia de duas a trés semanas serd a opg¢ao de 19,7% dos
entrevistados, enquanto 19,5% realizardo com uma antecipac¢ao ainda maior.

Grafico 15 — Antecipagao das compras

Alguns dias antes ; 31,2%
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Nao sabe/Nao informou l 0,5%

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS
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Estratégia para Compras

Nesta edigdo, a pesquisa também questionou sobre o tipo de estratégia adotada para a compra de
presentes, apresentando trés alternativas. O Grafico 16 apresenta os resultados. Entre os entrevistados, 50,1%
indicaram haver uma determinagao e organizacao prévia sobre os presentes que serdao comprados antes de ir
as compras, enquanto para 33,8% a decisdo ocorre na hora da compra dos presentes; 16,1% indicaram
estratégia mista (parte organizada previamente e parte decidida no momento da compra). Os resultados por
classe de renda sao apresentados na Tabela 8.

Grafico 16 — Estratégia para determinagao dos presentes a serem comprados

m Determina e organiza quais séo os presentes que serdo comprados antes de ir as compras
i Estratégia mista - parte dos presentes sdo determinados previamente as compras e outra parte séo escolhidos no momento da compra
| Sai para comprar e decide na hora os presentes que serdo comprados

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econémica / Fecomércio-RS

Tabela 8 — Estratégia para compra de presentes por Classes de Renda e Total

Estratégia Baixa Média Alta Total Geral

Determina e organlzq q‘uals sao os presentes que serao 43.9% 525%  49,0% 50,1%
comprados antes de ir as compras
Estratégia mista — parte dos presentes sdo determinados

previamente as compras e outra parte sdo escolhidos no 42,4% 31,1% 34,0% 33,8%
momento da compra

Sai para comprar e decide na hora os presentes que serdo 13.6% 16.4%  17.0% 16.1%
comprados

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

13° Salario e Compras de Natal

A pesquisa apurou que, dos entrevistados, 52,7% recebem 13° salario, enquanto 47,3% nao apresentam
esse tipo de majoragao de rendimentos no final do ano (Grafico 17). Dentre aqueles que recebem 13° salario,
26,6% ja haviam recebido parcela dessa remuneragéo até a data de realizagdo da pesquisa, enquanto 64,0%
ainda nao haviam recebido nenhuma parte (Grafico 18).
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Grafico 17 — Recebimento de 13° Salario Grafico 18 — Recebimento Adiantado de
Parcela do 13° Salario

. ; m Nao, ainda nao recebi nenhuma parcela do 13° salario
mNao “ Sim . ) . .
4 Sim, recebi a totalidade do 13° salario

“ Sim, recebi uma parcela do 13° salario

Fonte: Fecomércio-RS Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Quando perguntados sobre o destino que seria dado ao 13° Salario (Grafico 19), as respostas mais
frequentes entre os entrevistados foram pagar as contas do més (68,4%), poupar (62,6%) e fazer compras para
si e para casa (32,1%). Comprar presentes (31,6%) foi o quarto mais citado, seguido de viajar (30,0%). Pagar
impostos foi o sexto mais citado (24,7%). Séo consideradas apenas as pessoas que souberam indicar, no
minimo, uma destinagdo. Em 2024, dos 192 entrevistados que ainda tinham recursos do 13° salario para serem
gastos/poupados, 2 ndo souberam indicar prioridade de uso.

Grafico 19 — Destino do 13° Salario
(resposta multipla)
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Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Ainda considerando apenas os que souberam indicar destinagdes para o 13° salario, questionou-se sobre
a ordenacéao desses destinos (Tabela 9). Pagar as contas do més (38,4%) se destacou como finalidade principal
do 13° saldrio. Na sequéncia, apareceu poupar (21,6%) e viajar (8,4%). Como segunda destinacao, pagar
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contas do més (19,8%) e poupar 19,8% lideraram as indicagées como segunda destinagao. No terceiro principal
destino, poupar foi o mais citado (23,0%).

Tabela 9 — Destinagao do 13° Salario

1° Lugar % 2° Lugar % 3° Lugar %

Pagar contas do més 38,4% Pagar contas do més 19,8% Poupar 23,0%
Poupar 21,6% Poupar 19,8% Fazer compras para si/ p/ casa 15,7%
Viajar 8.4% Comprar presentes 12,8% Comprar presentes 14,6%
Pagar contas em atraso 7.9% Fazer compras para si/ p/ casa 12,8% Viajar 12,4%
~ o Pagar Impostos 10,2% Pagar contas do més 11,2%
Construcéo/Reforma da casa 6,8% Viajar 10.2% Pagar Impostos 9.6%
Pagar Impostos 5.8% Pagar contas em atraso 6,4% Construgado/Reforma da casa 7,9%
Comprar presentes 5,3% Construgdo/Reforma da casa 5,3% Pagar contas em atraso 3,9%
Fazer compras para si/ p/ casa  4,7% Fazer curso 0,5% Remédios 0,6%
Churrasco e cerveja 0,5% Fazer uma poupanga 0,5% Festas 0,6%
Enxoval 0,5% Imprevistos 0,5% Nao decidiu 0,6%

Investimento 0,5%

Investir 0,5%

Nota: 190 pessoas apresentaram ao menos uma destinagédo para o 13° salério, 187 pessoas apresentaram uma segunda opg¢ao de uso para o 13°
salario e 178 pessoas apresentaram uma terceira opgao.

Fonte: Fecomércio-RS

Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Compras de Natal na Black Friday

Uma data que se consolidou no cenario de consumo brasileiro € a Black Friday. Praticada por grande
parcela do comércio no final do més de novembro, apesar de tipicamente ser destinada para compras para uso
proprio, a proximidade com o Natal também acaba por atrair parte do consumo que antes concentrava-se no
més de dezembro.

Na Pesquisa de Final de Ano 2024 da Fecomércio-RS, mais uma vez, os entrevistados sdo questionados
sobre a pretensao de comprar na Black Friday. Assim, esses resultados podem ser entendidos como um
levantamento sobre a data e como isso se relaciona com as compras para o Natal, porém se ressalta o
fato de nao ser uma pesquisa especifica sobre Black Friday.

Entre os entrevistados, quando questionados se realizariam compras na Black Friday, 45,2% dos
entrevistados afirmaram que realizariam compras em 2024 (Grafico 20). Os entrevistados também foram
questionados sobre o fato das enchentes terem ou ndo impactado nas intengées de consumo em decorréncia
das enchentes. Entre os que disseram que NAO iriam realizar compras na Black Friday, 7,1% apontaram que
a decisdo de nao comprar foi influenciada pelas enchentes. Ja entre os que irdo comprar, 13,2% disseram que
as enchentes tiveram influéncia aumentando o gasto e 10,9% disseram que a influéncia das enchentes foi de
reduzir o gasto.

Ja quando questionados se realizariam compras de Natal na Black Friday, 48,9% responderam que
aproveitarao a data para as compras de Natal (entre os que indicaram que compraréo na Black Friday). Essas
informacgdes sao apresentadas respectivamente nos Graficos 20 e 21.

Ainda, sobre o impacto dos gastos na Black Friday sobre os gastos no Natal, 39,1% entre aqueles que
tem intengdo de comprar na Black Friday referiram que quanto maior o gasto na Black Friday, menor o gasto
nas compras de Natal, conforme mostra o Grafico 22.
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Grafico 20 — Compras na Black Friday Grafico 21 — Compras de Natal na Black Friday

" . m Nao
mNao “ Sim

Fonte: Fecomércio-RS

Nota: Resultados calculados sobre entrevistados com intengdo de comprar
na Black Friday (174 individuos). Considerando-se o total de entrevistados
na pesquisa (385 individuos), o percentual de entrevistados que compraréo
presentes de Natal foi corresponde a 22,1%.

Elaboragéo: Assessoria Econdmica/ Fecomércio-RS

Fonte: Fecomércio-RS

Nota: Resultados calculados sobre o total de entrevistados na
pesquisa (385 individuos).
Elaboragao: Assessoria Econdmica/ Fecomércio-RS

Grafico 22 — Impacto dos Gastos da Black Friday nas Compras de Natal

mN3ao, o que eu gasto na Black Friday ndo impacta nos meus gastos no Natal
1 Sim, quanto mais eu gasto na Black Friday, menos eu gasto nas compras na proximidade do Natal

Fonte: Fecomércio-RS

Nota: Resultados calculados sobre entrevistados com intengdo de comprar na Black Friday (174 individuos).

Considerando-se o total de entrevistados na pesquisa (385 individuos), o percentual que respondeu que ha impacto
dos gastos da Black Friday nas compras de Natal corresponde a 17,7%.
Elaboragéo: Assessoria Econémica / Fecomércio-RS

Entre os entrevistados que indicaram comprar na Black Friday, os itens mais procurados devem ser

os Eletrodomésticos (33,9%), seguido de vestuario (19,0%) e eletroeletrénicos (18,4%), conforme mostra o
Gréfico 23.
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Grafico 23 — Produto a ser comprado na Black Friday

Eletrodomésticos 33,9%
Vestuario 19,0%
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Moéveis 3,4%
Perfumes/Cosmeéticos 2,9%

Artigos Higiene e Beleza 2,3%
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Livios M 1,1%

Fonte: Fecomércio-RS

Notas: ' Resultados calculados sobre entrevistados com intengéo de comprar na Black Friday (174 individuos). 2 Como cada individuo pode indicar
mais de um presente, a soma das respostas pode ser maior do que 100,0%.

Elaboragao: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

Quanto aos locais de compra, conforme mostra o Grafico 24, o local mais indicado pelos entrevistados
que vao comprar na Black Friday sao as lojas de centro (78,2%), seguido pela internet (27,0%) e centros
comerciais (15,5%).

Grafico 24 — Local de Compra na Black Friday
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Fonte: Fecomércio-RS

Notas: ' Resultados calculados sobre entrevistados com intengéo de comprar na Black Friday (174 individuos).
2 Como cada individuo pode indicar mais de um local, a soma das respostas pode ser maior do que 100,0%.
Elaboragao: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS
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Para as compras na Black Friday, conforme mostra o Grafico 25, a estratégia mais indicada pelos
entrevistados foi fazer pesquisa de preco do produto desejado com antecedéncia (46,0%); a segunda estratégia

mais indicada foi acompanhar os precos dos produtos desejados logo antes de fechar a compra do produto
(37,9%).

Grafico 25 — Estratégia de Compra na Black Friday
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Fonte: Fecomércio-RS

Notas: ' Resultados calculados sobre entrevistados com intengédo de comprar na Black Friday (174 individuos).
2 Como cada individuo pode indicar mais de uma estratégia, a soma das respostas pode ser maior do que 100,0%.
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

No que diz respeito as intengcbdes de gastos com a compra na Black Friday 2024, entre os que souberam
indicar o gasto pretendido na data* o gasto médio por pessoa foi de R$ 1.136,07. A distribuigdo das intengdes
de gastos, considerando apenas os que souberam indicar o gasto pretendido, é apresentada na Tabela 10.

Tabela 10 — Distribuicao da intengao de gastos na Black Friday 2024

Até R$ 100,00 1,9%
Acima de R$ 100,00 até R$ 200,00 0,6%
Acima de R$ 200,00 até R$ 500,00 31,4%
Acima de R$ 500,00 até R$ 1000,00 20,5%
Acima de R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00 34,0%
Acima de R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00 9,6%
Acima de R$ 3.000,00 1,9%

Fonte: Fecomércio-RS
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

A Tabela 11 apresenta a percepcao dos individuos quanto a comparagao de seus gastos com a Black
Friday do ano de 2023. Conforme os dados apurados pela pesquisa, os individuos, na média, pretendem gastar
uma quantia levemente menor com relagao a realizada no ano anterior. Entre os entrevistados que indicaram

4 Entre os que indicaram que v&o comprar na data (174 individuos), 18 (10,3%) ndo souberam indicar o gasto pretendido.
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intengdo de comprar na Black Friday e que haviam comprado em 2022% 46,1% afirmaram que irdo gastar
menos ou muito menos do que no ano passado, enquanto 36,5% das pessoas pretende gastar mais ou muito
mais; 17,3% deve gastar o mesmo que na Black Friday de 2023.

Tabela 11 — Intengao de Gastos para a Black Friday 2024 em relagao a Black Friday 2023

Resposta Frequéncia

Muito Menos 1,9%

Menos 44.2%
O mesmo 17,3%
Mais 34,6%
Muito Mais 1,9%

Fonte: Fecomércio-RS

Nota: Resultados calculados sobre 104 entrevistados que
responderam ao comparativo de gastos entre os anos.
Elaboragéo: Assessoria Econdmica / Fecomércio-RS

E permitida a reproducé&o total ou parcial deste conteudo, elaborado pela Fecomércio-RS, desde que citada a fonte. A
FECOMERCIO-RS nao se responsabiliza por atos/interpretagdes/decises tomadas com base nas informagdes
disponibilizadas por suas publicagdes.

5 Entre as que compraram em 2023, 104 pessoas responderam ao questionamento da comparagéo dos gastos com o ano anterior; entre os demais que
indicaram que comprariam na Black Friday, 9 entrevistados ndo soube comparar e 61 indicaram n&o ter comprado no ano anterior.
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